INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB Axalnet, s. r. o.

Niz§ie uvaddzame informécie, ktoré je podnik poskytujuci elektronické komunikacné sluzby a siete
povinny zverejilovat’ na zéklade § 83 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch (d’alej
,.Zakon“) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vieobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni VSeobecného povolenia ¢.
1/2019, vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej
,-Vieobecné povolenie®), pri zohladneni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z
25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému internetu. Pojmy
pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouzité vo VSeobecnych podmienkach.

a) Identifika¢né udaje Podniku.

* Obchodné meno: Axalnet, s. r. 0.

* Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

« Sidlo: Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol¢any

« Identifika¢né &islo (ICO): 36 549 096

* Registracia v obchodnom registri: Okresného sudu Nitra, odd. Sro, vlozka ¢. 13433/N
« Statutarni zastupcovia: Franti§ek Peter, Jan Mrva - konatelia

b) Rozsah ponikanych sluzieb.

Podnik pontka Siroky rozsah sluzieb pevnej elektronickej komunikacnej siete, sluzby prendjmu okruhov
a prenosu dat, prostrednictvom spoluprace sluzby pristupu k sieti internet, sluzby digitalnej a kdblove;j
televizie a iné elektronické komunikacné sluzby. Podrobnosti o ponuke sluzieb st k dispozicii na
webovom sidle Podniku https://www.axalnet.sk/ - sluzby pre domacnosti, sluzby pevnej siete a sluzby
pre firemnych, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Podniku: https://www.axalnet.sk/.

¢) Standardné zmluvné podmienky (vritane pripadného minimalneho trvania zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb a jej ukoncenia a postupy suvisiace s prenosom c¢isel a inych
identifikatorov).

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych sluZieb pozostavaji z
* navrhu na uzavretie zmluvy (vzoru zmluvy/objednavky),
* zhrnutia zmluvy,

* VSeobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej verejnej sluzby (d’alej ako ,,VSeobecné
podmienky*),

* pripadne d’alS§ich dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (napriklad cenniky, tarify a osobitné
podmienky).

Zmluva obsahuje aj dohodu o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost’ resp. doba urcita),
informaciu o spdsoboch jej ukoncenia a d’alSie informacie v zmysle § 84 Zakona. Cena sluzby moze byt
stanovend priamo v zmluve alebo odkazom na tarifu (cennik). VSeobecné podmienky su sti¢ast'ou
zmluvy o poskytovani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava a povinnosti zmluvnych stran, sposoby
ukoncenia zmluvy, reklamacny poriadok, mechanizmy na urovnanie sporov, informéacie o zmenach


http://www.axalnet.sk/mapa-predajni

podmienok, sluzby servisu a podpory, postupy suvisiace s prenosom c¢isel, prava suvisiace s
univerzalnou sluzbou, informéacie o postupoch v pripade neplatenia faktur a d’alSie informacie. Aktualne
znenie tychto dokumentov je dostupné na webovom sidle Podniku v sekcii Podpora na webovom sidle
Podniku www.axalnet.sk/.

d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetkych cenovych polozkach
SluZieb (vratane vSetkych druhov uZivatel’skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov,
podrobnosti o uplatiiovanych Standardnych zPavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif,
ktorymi su tarify urcené pre zdravotne postihnutych uZivatelov, alebo pre uZivatelov s
osobitnymi socidlnymi potrebami, poplatky alebo ndklady ucastnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami, priame poplatky stivisiace s prenosom cisel alebo inych identifikatorov).

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloZiek, standardnych zliav, osobitnych a cielenych
systémov tarif, ako aj priamych poplatkov stvisiacich s prenosom cisel alebo inych identifikatorov
uplatiiovanych Podnikom pri poskytovani sluzieb st stanovené v cennikoch/tarifach jednotlivych
sluzieb. Informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami st zverejnené v aktualnom
zneni prislusného cennika koncovych zariadeni. Aktudlne znenie tychto dokumentov je dostupné v
sekcii Podpora na webovom sidle Podniku www.axalnet.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych
zdkaznikov a sluzby pre domacnosti. Ukon prenesenia &isla do/zo siete Axalnet nie je spolo&nostou
Axalnet Gi¢astnikovi spoplatinovany.

¢) Reklamac¢ny poriadok, vratane podrobnosti o ponikanych spésoboch odskodnenia v pripade
uznania reklamacie.

Reklamacény poriadok tykajtici sa reklamacii sluzieb a Reklamaény poriadok tykajici sa reklamacii
Tovaru je sucastou VSeobecnych podmienok prislusnej sluzby, ktorych aktualne znenie je dostupné v
sekcii Pomoc a podpora na webovom sidle Podniku www.axalnet.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre
firemnych zakaznikov a sluzby pre domacnosti.

f) Druhy ponukanych servisnych sluZieb.
Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:

* odstraniovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud’ servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,

» technicka podpora,

* administrativna podpora,

* poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,
* reklamacné sluzby,

* predaj produktov.

Aktualne kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené¢ na webovom sidle
Podniku: https://www.axalnet.sk/new/o-nas/kontakt/.

g) Mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik, pri¢om musi
byt’ zrejmé, ¢i sa jedna o zikonné mechanizmy rieSenia sporov, mechanizmy rieSenia sporov
prostrednictvom nezavislej osoby podl’a osobitného predpisu alebo mechanizmy na rieSenie
sporov vedené podnikom.
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Mechanizmy rieSenia sporov su sucastou VsSeobecnych podmienok, ktorych aktuilne znenie je
zverejnené na webovom sidle Podniku v sekcii https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/obchodne-
podmienky/. V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je Ugastnik opravneny obratit’ sa na Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimostidne rieSenie sporu
s Podnikom, ak nesthlasi s vysledkom reklamdcie sluzieb alebo so sposobom jej vybavenia, o ¢om je
informovany aj v Reklamacnom poriadku, ktory je su¢ast’ou Vseobecnych podmienok. Osoba, ktora je
spotrebitelom (t.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), je v stlade so zdkonom €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravnend predlozit organu
alternativneho riesenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak spolo¢nost’ Axalnet, s.
r. 0. zamietla alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadrila k Ziadosti o napravu, na zaklade
ktorej spotrebitel’ vyjadruje svoju nespokojnost’ so sposobom, ktorym spoloCnost’ Axalnet, s. r. o.
vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze spolo¢nost’ Axalnet, s. . 0. porusila jeho
prava.

Spotrebitel’ predlozi navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku od
dorucenia zamietavej odpovede spolo¢nosti Axalnet, s. r. 0. k Ziadosti o napravu alebo odo dita méarneho
uplynutia 30-dnovej lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo strany spolo¢nosti Axalnet, s. r. 0.
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb je organom alternativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in§pekcia, Www.soi.sk.

h) Informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania.

Podnik bude informovat’ o akychkol'vek zmenach tykajucich sa sluzieb alebo ich pouzivania spésobom
uvedenym vo VSeobecnych podmienkach. Aktuadlne znenie tychto dokumentov je dostupné v sekcii
Dokumenty na webovom sidle Podniku www.axalnet.sk/.

i) Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s ciePom predchiadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siet’ového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb a uplatiiované politiky
spravodlivého uZivania (spomalenie prenosovej rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni
datového limitu).

Spolo¢nost’ Axalnet, s. r. 0. je opravnend v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb
pre vSetkych uzivatel'ov stanovit pre sluzby poskytované prostrednictvom urcitych technologii
vyzadujucich riadenie sietovej kapacity obmedzenia rozsahu vyuzivania sluzieb (Fair Usage Policy,
FUP) pre Ucastnikov, ktori pouzivaji aplikacie a programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie
velkého objemu udajov alebo inak prenasaju vel'ké objemy tidajov (napr. P2P siete). Fair Usage Policy
moze spocivat’ v obmedzeni prenosovej rychlosti, casovom obmedzeni vyuzivania urenych programov
/ portov, v uplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu ur¢enych programov / portov, pripadne v urceni
limitov na pristup k ur€enym programom / portom v ramci vol'ného objemu dat, resp. nad ramec vol'nych
dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania urenych programov / portov. Zavedenie Fair Usage
Policy oznami Podnik dotknutému Ugastnikovi niektorym zo spdsobov podla Clanku 13 Vieobecnych
podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Axalnet, s. r. 0., alebo prostrednictvom
webovej stranky Podniku www.axalnet.sk/.

»Proklamovana rychlost™ stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’
stahovania a odosielania dat v ramci nezatazenej pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatiiuji opatrenia
Fair Usage Policy (FUP) po prekroceni datového limitu, uvedend v marketingovych materidloch a
cenniku Podniku.


http://www.soi.sk/

»sMaximalna rychlost* stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat v ramci nezataZenej pristupovej linky, pri ktorej Ugastnik moze oakévat),
ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked’ sa neuplatiiuju
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) po prekroceni datového limitu; Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch
uvedené inak, za Maximalnu rychlost’ sa povazuje Proklamovana rychlost. Maximélna prenosova
rychlost’ je dosiahnutelnd rychlost’ vylu¢ne v sieti Podniku. Dosiahnutie tejto rychlosti Podnik
koncovym uzivatelom negarantuje.

»BeZzne dostupna rychlost’ st'ahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost’ v rdmci nezatazenej pristupovej linky, ktora je 80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa
predpoklada, Ze ju Ugastnik bude mat k dispozicii po¢as 90% dennej doby v dobe, ked’ sa neuplatiiuju
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) po prekroc¢eni datového limitu.

»Minimalna rychlost’* stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ v
rdmci nezat'azenej pristupovej linky, ktora je 20% (40% pri sluzbach, ktoré spadaju pod Vseobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby pripojenia do siete internet,
prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat AXALNET BUSINESS) z Maximalnej rychlosti a u
ktorej sa predpoklada, Ze tuto alebo vyssiu rychlost’ bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatituju opatrenia Fair Usage Policy (FUP) po prekroceni datového limitu.

V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu a Minimalnou rychlost'ou v dobe, ked’ sa neuplatiiuju opatrenia
Fair Usage Policy (FUP) méze Ucastnik podat’ reklamaciu postupom uvedenym v Reklamacnom
poriadku, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na
webovom sidle Podniku www.axalnet.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych zdkaznikov a
Sluzby pre domdacnosti.

Uplatiiovanie politiky spravodlivého uzivania sluzieb (FUP) pristupu Kk sieti internet Axalnet:

Sluzby Vyska mesaéného | NajnizSia prenosova | Overenie spotreby
datového limitu rychlost’ po
prekroceni datového
limitu
LTE internet Tyzdenny limit 250 | 6/IMbit/s do konca | http://spotreba.4ka.sk/
GB tyzdna
Ostatné sluzby Neuplatiiuje sa Neuplatiiuje sa

Podnik uplatiuje uvedené riadenie prevadzky primerane, transparentne, nediskriminacne a
proporcionalne, teda najmid neobmedzuje ucCastnika v pouzivani P2P a vychddza z objektivne
rozdielnych technickych poziadavkach na kvalitu sluzby $pecifickych kategorii prevadzky. Prevadzka
P2P je obmedzena len do tej miery, aby neobsadila plné prenosové pasmo Uc¢astnika, ¢im by mu bolo
znefunk¢nené vyuZzivanie inych sluzieb, pricom dopad na samotni P2P prevadzku je maly, ked’ze ta je
zalozena na dlhodobom prenose velkych objemov dat a aktudlna prenosova rychlost’ nie je natol’ko
vyznamna. Uplatnenim tohto opatrenia sa predchadza hroziacemu pretazeniu siete a zmieriiuji sa
ucinky vynimoc¢ného alebo doCasného pretazenia siete, priCom s rovnocennymi kategériami prevadzky
sa zaobchadza rovnako. Opatrenie je zavedené za uCelom zachovania integrity a bezpecnosti siete a
sluzieb a za ucelom predchadzania hroziacemu pretazeniu len u tych sluzieb, kde je potrebné a v pripade
roz§irenia prenosovych kapacit bude prehodnocované a odstranené.

Tieto opatrenia nebudt mat’ ziadny vplyv na ochranu osobnych udajov koncovych uzivatel'ov. Znizena
rychlost’ po prekroceni mesa¢ného datového limitu podl'a FUP moze ovplyvnit funkénost sluzieb alebo
aplikacii vyzadujacich vysoku prenosovi rychlost, ¢o sa mdze prejavit’ napr. znizenim kvality obrazu a
zvuku v pripade prehravania audiovizudlneho obsahu, znizenim kvality hlasovej komunikacie



prostrednictvom internetu, zvy$enim ¢asovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne. Dalsie
informacie o postupoch uplatnovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s
cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a 0 tom, ako by tieto postupy
mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb a uplatiované politiky spravodlivého uzivania (spomalenie prenosovej
rychlosti alebo iné¢ obmedzenia po prekroceni datového limitu, ak su uplatiiované vo vztahu k prislusne;j
sluzbe Podnik zverejituje vo VSeobecnych podmienkach alebo v prislusnom cenniku sluzieb v sekcii
https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/.

j) Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a sluzieb,
ktoré st im urcené.

Informacie o sluzbach pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim sl uvedené v prislusnom cenniku
sluzieb v sekeii https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/.

k) Informacie pre koncovych uZivatel’ov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uZivatePov so zdravotnym
postihnutim.

Podnik poskytuje informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluZieb prostrednictvom
svojich webovych stranok, vo Vseobecnych podmienkach a v prislusnych cennikoch Sluzieb. O
pouZivanie Sluzby sa moze uchadzat’ kazdy zaujemca. Dalgie formy informovania pre uzivatel'ov so
zdravotnym postihnutim st dostupné po registracii prostrednictvom Zakaznickej linky Axalnet na tel.
¢.: 038/290 10 11.

1) Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania koncovych zariadeni.

Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni
ucastnika ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Utastnika. Koncové a technické zariadenia Axalnet, ktoré ako stdast’ sluzby s vo
vlastnictve Podniku, zostavajii v sprave Podniku, Ugastnik nemé pravo administrativneho pristupu a
konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Ugastnik je opravneny pre poskytovant sluzbu pristupu k internetu pouZivat’ koncové
zariadenie podl'a vlastného vyberu, disponujuce rozhranim, ktoré zodpoveda uzivatel'skému rozhraniu
sluzby (typicky Ethernet).

m) Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, o sluZbe prezentacie identifikacie
volajiuceho a sluZbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajiceho podla § 60 zakona o
elektronickych komunikaciach.

Podnik nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby. Druhy sluzieb stvisiacich s verejnou telefonnou
sluzbou (sluzbou) poskytované Spolo¢nostou Axalnet st uvedené v zmluve alebo v tarife (cenniku), ak
nie je uvedené inak. Sucast'ou verejnej telefonnej sluzby sit minimalne tieto doplnkové sluzby:

* bezplatné zablokovanie urcitych druhov odchadzajucich volani so zvySenou cenou na zaklade
pisomnej ziadosti tiCastnika,

» CLIP - moznost’ zobrazenia identifikacie ¢isla volajicej stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato
sluzba aktivovana, * moznost’ jednoducho odmietnut’ volania, v ktorych volajuci znemoznil zobrazenie
identifikacie volajiceho,

* CLIR - moznost’ utajenia zobrazenia identifikacie Cisla volajucej stanice pre jednotlivé volania a
jednorazovym nastavenim pre vSetky volania,

* Ak je to technicky mozné, doCasne zrusit zamedzenie prezentacie volajiceho zlomyselného,
obtazujuceho, vyhrazného volania na pisomnt ziadost' tUcastnika, ktory pozaduje zachytenie
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zlomyselnych alebo vyhraznych volani; v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu
dotknutému ucastnikovi identifikaciu volajuceho.

» moznost’ jednoduchym sposobom a bezplatne zastavit’ automatické presmerovanie volania na koncové
zariadenie ucastnika iniciované tret'ou osobou.

n) Informacie o kaZdej zmene pristupu k sluzbam tiesiiového volania alebo informaciam o polohe
volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil.

Tiestiové volania je mozné uskutociovat’ z koncovych zariadeni verejnej telefonnej sluzby. Volania na
nasledujuce ¢isla tiesfiovych volani st v Sieti Axalnet bezplatné, pri¢om spolo¢nost’ Axalnet je povinna
pri tychto volaniach poskytnut’ koordina¢nému alebo operacnému stredisku integrovaného zadchranného
systému, ak je to technicky mozné, zobrazenie identifikacie volajucej stanice:

¢islo 112 — tiestiové volanie — integrovany zachranny systém

¢islo 150 — hlasenie poziarov

¢islo 155 — zdravotnicka zachrannd sluzba

Cislo 158 - policia

0) Informacie o prave ucastnika podla § 113 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat' sa do verejného telefonneho zoznamu a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych cislach alebo
telefonnych zoznamov.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodniit’ o tom, &i budu jeho osobné idaje zverejnené
v telefébnnom zozname a informac¢nych sluzbach o ucastnickych ¢islach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré
osobné tdaje zverejni podla § 113 ods. 2 Zakona.

Ugastnik tieto svoje prava uplatni vyplnenim prislusnych poloziek v zmluve alebo Ziadosti, ktorej vzor
spoloénost’ Axalnet poskytne na vyziadanie.

p) Informacie o platnych cenich vo vztahu k vSetkym ¢islam alebo sluzbam s osobitnymi
cenovymi podmienkami, najméa vo vztahu k sluzbam so zvySenou tarifou a sluzbam s rozdelenim
poplatkom, podl’a osobitného predpisu.

Aktudlne cenniky a podmienky st zverejnené na  Webovej stranke  Podniku:
https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/cennik/.

q) Informacie o primeranych a nediskrimina¢nych postupoch podniku v pripade neplatenia
faktur.

Jednou zo zadkladnych povinnosti ucastnikov v zmysle Zékona o elektronickych komunikaciach je
povinnost’ uhradzat’ riadne a v€as uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu tthradu sa povazuje
uhrada faktiry so spravnymi identifikacnymi tidajmi (najmé variabilny symbol), ktora je pripisana na
bankovy ti¢et Podniku alebo uhradena v hotovosti na Predajnom mieste najneskér v den splatnosti
faktury.

V pripade, ak faktara nebude uhradena véas, Podnik upozorni Ucastnika na tito skuto&nost.
Upozornenie mdze byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-
mailom. V pripade oneskorenia s thradou faktiry spojeného s potrebou zaslania upomienky méze byt
v stlade so Vieobecnymi podmienkami Ugastnikovi Podnikom Gétovana sankcia vo forme poplatku vo
vyske podla platného cennika sluzieb. Zarovenn Podniku vznika pravo uctovat troky z omeskania v
zmysle platnych VSeobecnych podmienok.


https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/cennik/

Ak Ugastnik neuhradi faktiru ani po uplynuti dodatoéne;j lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku,
Podnik ma préavo pristipit’ k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade
modze dojst’ zaroven k uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb vo
vyske podla platného cennika sluzieb.

Ak Utastnik neuhradi faktru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik mé pravo odstipit’ od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie k thrade cien za sluzby a fakturam a platbam su uvedené na webovom sidle
Podniku v sekcii Pomoc a podpora https://www.axalnet.sk/new/pomoc-a-podpora/casto-kladene-

otazkyy/.

r) Informacie o kontrole vyuZivania sluZzby a nakladov za poskytnuti verejnu sluZzbu

Uzivatelia vratane uZzivatelov so zdravotnym postihnutim maji moznost’ ziskavat' bez poplatku
informacie o kontrole nakladov tykajucich sa sluzieb s meranym objemom prevadzky a hlasovych
sluZieb prostrednictvom Zakaznickej linky Axalnet na tel. ¢.: 038/290 10 11.

Uzivatel’, ktory nema pristup na stranku aktivovany, moéze o jeho aktivaciu poziadat’ prostrednictvom
kontaktného formulara: https://www.axalnet.sk/new/pomoc-a-podpora/servisny-formular/.

s) Selektivne blokovanie odchadzajicich volani, SMS alebo, sluZieb multimedidlnych sprav
(MMS) na vybrané mnoZiny cCisel bez poplatku.

Podnik umoziiuje bezplatné zablokovanie urcitych druhov odchadzajucich volani so zvySenou cenou na
zéklade pisomnej ziadosti tcastnika.

t) Spétny zber elektroodpadu a batérii.

Miestom spétného zberu pre elektroodpad, pouzité prenosné batérie a akumulatory je oddelenie logistiky
spolo¢nosti Axalnet, s. r. 0. na Ul. Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol¢any.

u) Postupy suvisiace s prenosom cisel a inych identifikatorov.

Ak je sucastou sluzby pridelenie telefonneho &isla, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb mozné prenasat’, Podnik umozni wcastnikovi
ponechanie si telefonneho ¢isla nezavisle od podniku poskytujiuceho verejné telefonne sluzby.

Ugastnik, ktory okrem Zmluvy s Podnikom uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefonnej sluzby
s inym podnikom, v ramci ktorej mu bolo pridelené &islo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat’ (d’alej aj ako ,,Odovzdavajucim
podnikom®) a ma zaujem preniest’ toto ¢islo do siete Axalnet na pouzivanie v ramci sluzby poskytovane;j
Podnikom, je povinny o prenesenie ¢isla poziadat’ spolo¢nost” Axalnet ako prijimajici podnik pisomnou
Ziadost'ou o prenesenie &isla podl'a vzoru predlozeného Podnikom, ktora obsahuje podstatné udaje na
prenesenie &isla, predovietkym prenasané telefonne &islo, tidaje Utastnika, oznacenie Odovzdavajiiceho
a prijimajuceho podniku, vyslovny suhlas s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov na ucely
zabezpecenia prenosu Cisla pre prijimajici aj Odovzdavajuci podnik, splnomocnenie na zastupovanie
prijimajucim podnikom v procese prenosu Cisla, identifikaciu Odovzdavajiceho a prijimajuceho
podniku a predpokladany den a ¢asovy ramec aktivacie sluzieb (12:00-18:00 hod.) v sieti prijimajtceho
podniku. Ziadost’ o prenesenie ¢isla je zaroveii navrhom zmluvy o preneseni &isla.

Cisla pouzivané na identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup
digitalnej siete integrovanych sluzieb (ISDN), ¢isla predvol’by, skupinové ucastnicke ¢isla (napriklad
ISDN PRA, ISDN BRA, DDI ¢&iselné bloky) sa prenasaji ako jeden celok. Uastnik zodpoveda za
spravnost’ uvedenia prenasaného Cisla v ziadosti o prenesenie Cisla a za $kodu, vzniknuti uvedenim
nespravnych udajov v ziadosti o prenesenie Cisla.
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Den aktivacie preneseného ¢isla v Sieti Axalnet nemdze predchadzat diu zriadenia sluzby, v ramci
ktorej ma byt prenasané Cislo pouzivané. Spolo¢nost Axalnet je opravnena odmietnut’ ziadost' o
prenesenie &isla do dvoch pracovnych dni od podania Ziadosti Ugastnikom, ak je splneny niektory z
dovodov podl'a bodu § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona. Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od
prijatia Ziadosti od spoloénosti Axalnet oznami dohodnutym sposobom Ugastnikovi podmienky
ukoncenia zmluvy o preneseni ¢isla, alebo odmietnutie prenosu ¢isla.

Ak Ziadost’ o prenesenie ¢isla nebola odmietnuta spolo¢nostou Axalnet ani Odovzdavajicim podnikom,
zmluva o preneseni Cisla nadobtida ucinnost’ najneskor treti pracovny deni od dorucenia ziadosti o
prenesenie ¢isla spoloénosti Axalnet a &islo Ucastnika sa aktivuje najneskor §tvrty pracovny deii od
doruéenia ziadosti o prenesenie ¢isla spoloénosti Axalnet ak sa spolo¢nost’ Axalnet a U¢astnik nedohodli
na dlhsej lehote ukonéenia prenosu &isla alebo ak Uastnik od zmluvy o prenose &isla neodstupil.

Ugastnik ma pravo na kompenzéaciu v pripade oneskoreného prenosu ¢&isla do siete Axalnet vo vyske
trojnasobku platby Ugastnika za prenesenie &isla, najmenej viak 12€ za kazdy, aj zadaty kalendarny den
oneskorenia, pricom maximdlna vyska celkovej kompenzacie nemo6ze presiahnut 60€, a v pripade
prenosu &isla do siete Axalnet proti voli Ucastnika vo vyske patnasobku platby Ugastnika za prenesenie
Cisla 20€ za kazdy, aj zaCaty kalendarny den oneskorenia, priCom maximalna vyska celkovej
kompenzacie nemdze presiahnut’ 100€. Tieto prava si moze Ugastnik uplatnit’ vo&i spolognosti Axalnet
pisomnou Ziadost'ou obsahujucou identifikaéné udaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), popis
naroku Ugastnika, ¢islo Zmluvy, kopiu povodnej Ziadosti o prenesenie &isla a datumy pozadovaného a
skutocného prenesenia Cisla.

Podnik je opravneny zrusit’ pridelenie tych ¢isel Ugastnika, ktoré boli prenesené zo siete iného podniku
ako sucast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, avSak pre poskytovanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Axalnet nie st potrebné (napr. technické ¢isla, MSN &isla). V pripade, ze Ugastnik neprejavi
zaujem o zriadenie aktivnej sluzby v sieti Axalnet s pouzitim takéhoto ¢isla najneskor do 12 mesiacov
po jeho preneseni je spolo¢nost’ Axalnet opravnena takéto Cislo vratit’ inému podniku, ktorému bolo
&islo povodne pridelené. Po vrateni &isla zanika moznost’ pouzivania takéhoto &isla Ugastnikom.

Podnik je opravneny upravit’ d’al$ie podrobnosti pri poskytovani sluzby Prenositel'nost’ ¢isla vydanim
Osobitnych podmienok na poskytovanie sluzby Prenositel'nost’ ¢isla v pevnej sieti ktoré zverejni na
webovom sidle Podniku v sekcii https://www.axalnet.sk/new/dokumenty/cennik/.
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