I
axalnet CENNiK SLUZIEB

pre domacnosti
platny od 01. maja 2022

1. OPTICKY INTERNET

) Mztx1malnf1 Mesatny poplatok Mesacny po’platok
Sluzba pristupova . . s viazanost'ou 24
, R bez viazanosti .

rychlost mesiacov
Opticky internet 20/10Mb/s 13,00 € 7,00 €
Opticky internet 40/10 Mb/s 15,00 € 9,00 €
Opticky internet 100/10 Mb/s 17,00 € 13,00 €
Opticky internet 300/30 Mb/s 21,00 € 15,00 €
Opticky internet 500/50 Mb/s 25,00 € 19,00 €
Opticky internet 1000/100 Mb/s 36,00 € 30,00 €
Opticky internet sk
starobny / TZP déchodca ! 100710 Mb/s 10,00€
Axalnet WIFI 4/3 Mbit/s 17,00 € 13,00 €

max do 100 Mbit/s

BOD - BOD (zalezi od polohy dohodou dohodou

a vzdialenosti)

L Opticky internet starobny / TZP déchodca je urceny vyhradne déchodcom po predlozeni
platového vymeru zo socialnej poistovne pre starobny déchodok a osobam s tazko zdravotnym
postihnutim po predlozeni preukazu TZP.

ZRIADOVACIE POPLATKY Cena Platba

Opticky internet — bez viazanosti 50,00 € jednorazovo
Opticky internet — viazanost’ 24 mesiacov (20,40,100 Mb/s) 20,00 € jednorazovo
Opticky internet — viazanost’ 24 mesiacov (300,500,1000 Mb/s) 30,00 € jednorazovo
Axalnet WIFI — bez viazanosti 40,00 € jednorazovo
Axalnet WIFI — viazanost’ 24 mesiacov 20,00 € jednorazovo
BOD - BOD dohodou jednorazovo

V cene zriad'ovacieho poplatku je zahrnuta inStalacia. Obsahuje 1x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych
priestorov do bytu uzivatel'a a 1 x v rdmci bytu natiahnutie 15 m kébla a 1 ks datovej zasuvky a vypisanie
inStalacného protokolu. Pre vyluCenie akychkol'vek pochybnosti v cene instaldcie nie je zahrnuta
inStalacia ziadnych zariadeni (napr. WIFI router a pod.). Je mozné objednat’ si navySe doplnkové sluzby,
a to podla cennika sluzieb.

2. BALIK - INTERNET + DIGITALNA TELEVIZIA

, s « Mesacny poplatok
SLUZBA Bychlost Pocet T v s viazanost'ou 24 | bez viazanosti
internetu stanic .
mesiacov
Balik - S 100/10 Mb/s viac ako 40 19,00 € 22,00 €
Balik -M 100/10 Mb/s viac ako 60 22,00 € 25,00 €
Balik - L 100/10 Mb/s viac ako 90 27,00 € 30,00 €
Balik - XL 100/10 Mb/s viac ako 111 32,00 € 35,00 €




, s « Mesac¢ny poplatok
SLUZBA El)t,;::’l;z::l Pz:::liv s viazanost'ou 24 bez viazanosti
mesiacov
Balik - S 300/30 Mb/s viac ako 40 22,00 € 27,00 €
Balik - M 300/30 Mb/s viac ako 60 26,00 € 32,00 €
Balik - L 300/30 Mb/s viac ako 90 29,00 € 37,00 €
Balik - XL 300/30 Mb/s viac ako 111 34,00 € 42,00 €
, s « Mesacény poplatok
SLUZBA ﬁ)t’g?;z::l Pz::;;l;v s viazanost'ou 24 bez viazanosti
mesiacov
Balik - S 500/50 Mb/s viac ako 40 27,00 € 32,00 €
Balik - M 500/50 Mb/s viac ako 60 28,00 € 37,00 €
Balik - L 500/50 Mb/s viac ako 90 31,00 € 42,00 €
Balik - XL 500/50 Mb/s viac ako 111 35,00 € 47,00 €
, s « Mesac¢ny poplatok
SLUZBA ﬁ)tigll'lrll(::::l Pz::;i{v s viazanost'ou 24 bez viazanosti
mesiacov
Balik - S 1000/100 Mb/s viac ako 40 33,00 € 39,00 €
Balik - M 1000/100 Mb/s viac ako 60 37,00 € 44,00 €
Balik - L 1000/100 Mb/s viac ako 90 42,00 € 49,00 €
Balik - XL 1000/100 Mb/s viac ako 111 47,00 € 54,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY Cena Platba
Opticky internet — bez viazanosti 50,00 € jednorazovo
Opticky internet — viazanost’ 24 mesiacov (100 Mb/s) 20,00 € jednorazovo
Opticky internet — viazanost’ 24 mesiacov (300,500,1000 Mb/s) 30,00 € jednorazovo
ZRIADOVACIE POPLATKY . Jednorazovy poplatok _ .
s viazanost'ou 24 mes. bez viazanosti
TV balik - S 20,00 €2 100,00 € 2
TV balik - M 20,00 €2 100,00 € 2
TV balik - L 20,00 € 2 100,00 € 2
TV balik - XL 20,00 €2 100,00 € 2

2 Plati pre jeden STB (1 STB = 1 TV)

V cene zriad'ovacieho poplatku je zahrnuta inStalacia platnd pre baliky (internet + digitdlna TV).
Obsahuje 1x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych priestorov do bytu uzivatela a 1 x v ramci bytu
natiahnutie 15 m kébla a 1 ks datovej zasuvky, zapojenie IPTV STB s prisluSenstvom a vypisanie
inStalacného protokolu. Pre vylu€enie akychkol'vek pochybnosti v cene instaldcie nie je zahrnuta
inStalacia ziadnych zariadeni (napr. WIFI router a pod.). Je mozné objednat’ si navySe doplnkové sluzby,
a to podla cennika sluzieb.



3. DIGITALNA TELEVIZIA

¥ Pocet Mesacny poplatok
SLUZBA TV stanic s viazanost’ou 24 mes. bez viazanosti
TV balik - S viac ako 40 10,00 € 13,00 €
TV balik - M viac ako 60 14,00 € 17,00 €
TV balik - L viac ako 90 17,00 € 20,00 €
TV balik - XL viac ako 111 22,00 € 25,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY . Jednorazovy poplatok .
s viazanost’ou 24 mes. bez viazanosti
TV balik - S 20,00 € 2 100,00 € 2
TV balik - M 20,00 € 2 100,00 € 2
TV balik - L 20,00 € 2 100,00 € 2
TV balik - XL 20,00 € 2 100,00 € 2

2 Plati pre jeden STB (I STB = 1 TV)

V cene zriadovacieho poplatku je zahrnutd inStalacia platnd pre digitalnu TV. Obsahuje 1x prieraz
(diera) z chodby spolo¢nych priestorov do bytu uzivatel'a a 1 x v rdmci bytu natiahnutie 15 m kabla a 1
ks datovej zasuvky, zapojenie IPTV STB s prisluSenstvom a vypisanie instalacného protokolu. Je mozné

objednat’ si navySe doplnkové sluzby, a to podl'a cennika sluzieb.

4. DOPLNKOVE BALIKY A DOPLNKOVE SLUZBY PRE

BALIK - INTERNET + DIGITALNA TELEVIZIA A DIGITALNA

TELEVIZIA
DOPLNKOVE BALIKY TV kanaly Mesacny
poplatok
Balik HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 8,00 €
Balik HBO Plus HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax 11.00 €
HD, Cinemax 2 HD ’
Balik FilmBox DocuBox HD, EroX HD, EroXXX HD,
FashionBox HD, FightBox HD, FilmBox,
FilmBox Extra HD, FilmBox Family, PilmBox 5,00 €
Plus, FilmBox Premium HD, 360 TuneBox
HD
Balik Mad’arsky RTL+, RTL II, Muzsika TV, Cool TV, FILM+, 4.00 €
RTL Klub ’
Balik Cinemax Cinemax HD, Cinemax2 HD 6,00 €




Mesacény

DOPLNKOVE SLUZBY Popis / TV kanaly
poplatok

HBO Max ? Sluzba umoziiuje kedykol'vek sledovat’ 1,00 €

programy filmového kanalu HBO na pocitaci,

mobile, tablete ¢i televizore s pripojenim na

internet
TV archiv * 7 dni (sledovanie 35 kanalov zo zdznamu) 4,00 €
Nahrévanie 24 hodin priestoru pre nahravky 1,00 €

Sluzba HBO GO je pre vSetkych zakaznikov televizie s aktivovanym balikom HBO alebo HBO Plus
4 Sluzba TV archiv je pre zdkaznikov so zakiipenou sluzbou DIGITALNA TELEVIZIA a
sluzbou BALIK - INTERNET + DIGITALNA TELEVIZIA

Pocas trvania viazanosti sluiby je moiné aktudlne vyuZivanu sluZbu alebo sluZieb vymenit’ len za
sluZbu alebo balik sluZieb s vysSim mesacnym poplatkom.

5. DOPLNKOVE SLUZBY, ZARIADENIA A DALSIE POPLATKY

DOPLNKOVE SLUZBY Mesacény poplatok Jednorazovo
Pevna IP adresa 10,00 € 0,00 €
Manipulacny poplatok za zmenu MAC adresy — 0,00 € 3,50 €
fyzicky v sidle spolo€nosti Axalnet, s.r.o.

Konfiguracia routra na pockanie v sidle spolo¢nosti 0,00 € 10,00 €
Axalnet, s.r.o.

50 MB e-mail schranka v tvare meno@topolcany.net 1,00 € 0,00 €
50 MB pridavny diskovy priestor pre e-mail schranku 1,00 € 0,00 €
100 MB pridavny diskovy priestor pre e-mail schranku 2,00 € 0,00 €
Vyty€ovanie telekomunikaénych rozvodov za kazd 0,00 € 48,00 €
zacatll hodinu

Vystavenie vyjadrenia na uizemné, stavebné konanie, 0,00 € 24,00 €
k projektovej dokumentacii

HARDVER Mesaény poplatok Jednorazovo
WIFI router — prendjom (internet) 1,00 € 45,00 €
WIFI router — prendjom (IPTV) 1,00 € 20,00 €
Prendjom 1. STB (viazanost’ 24 mesiacov) 1,50 € 20,00 €
Prendjom 1. STB (bez viazanosti) 1,50 € 100,00 €
Prendjom d’alSie STB (za kazdy STB) 3,00 €/ ks 20,00 € / ks
Dial’kovy ovlddac (po uplynuti zarucnej doby 2 roky) 0,00 € 15,00 €
Adaptér - vymena 0,00 € 22,00 €
INSTALACNY MATERIAL Mesaény poplatok Jednorazovo
TP patch kabel — 0,5 m 0,00 € 1,50 €
TP patch kdbel — 1 m 0,00 € 2,00 €
TP patch kdbel —2 m 0,00 € 2,50 €
TP patch kdbel -3 m 0,00 € 3,00 €

TP patch kdbel - 5m 0,00 € 4,00 €




INSTALACNY MATERIAL Mesaény poplatok Jednorazovo
PVClista 18x13 -1 m 0,00 € 1,40 €
INSTALACNY MATERIAL Mesacny poplatok | Jednorazovo
PVClista40x 40— 1 m 0,00 € 1,60 €
INSTALACNE PRACE Mesac¢ny poplatok Jednorazovo
Prekladdka bodu pripojenia sluzby 0,00 € 20,00 €
Servisné prace technika za kazdu zacati hodinu 0,00 € 30,00 €
Vyjazd technika 0,00 € 20,00 €
Dodato¢né vyziadanie prace pri inStalacii (v cene sadzby
prace technika pri dodatoéne vyziadanych pracach pri inStalacii je zahrnuty aj 0,00 € 30,00 €
drobny instalaény materidl — hmoZzdinky, skrutky, izola¢né pasky a pod.)
Prieraz steny — na vyZiadanie zdkaznika 0,00 € 4,00 €
Krimpovanie konektora RJ45 0,00 € 2,00 €
DALSIE POPLATKY Mesaény poplatok Jednorazovo
Uhrada faktary v hotovosti 0,00 € 1,00 €
Poplatok za opédtovné pripojenie po odpojeni 0,00 € 20,00 €
Administrativny ukon (prepis sluzby,...) 0,00 € 10,00 €
PreruSenie sluzby — preruSenie poskytovania sluzby na
maximalne obdobie 12 mesiacov bez povinnosti 0,00 € 30,00 €
uhrady mesacného poplatku
Dod?tocne zaﬁl.ame grlg}nalu faktury za sluzby posStou 0,00 € 2,00 €
na zaklade vyziadania zdkaznika
Priplatok 100 % k aktivacnému poplatku za aktivaciu
do 24 hodin, v pripade, Ze aktivacia je technicky 0,00 € = ,100 i@

., (minimalne z 20,00 €)
mozna
Poplatok za neopréyqenﬁ reklamaciu dodavky 0,00 € 30,00 €
internetovej konektivity
SAKNCIE A ZMULVNE POKUTY Mesaény poplatok Jednorazovo
Zaslanie 1. upomienky (za nezaplateny mesacny poplatok za 0,00 € 5,00 €
poskytované sluzby. Upomienku automaticky zasielame po 3 neuhradenych
mesacénych poplatkoch.)
Zaslanie 2. a kazdej d’alSej upomienky 0,00 € 10,00 €
Poplatok za neuhradenie faktiry v dobe splatnosti 0,00 € 2,00 €
Pokuta za neopravnené zasahovanie do siete
poskytovatela pripajanim nechvalenych zariadeni, 0.00 € . ,k} 6d6=00d€' '
zasahovanim do kablovych rozvodov a aktivnych ’ posoborych kod
prvkov
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia MIKROTIK 0,00 € 50,00 € / ks
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia HDMI kabel 0,00 € 5,00 €
Zmluvna pokuta za nevratenie STB s prisluSenstvom

e doba pouzivania 0— 12 mesiacov (100 %) 0,00 € 100,00 €

e doba pouzivania 13 — 24 mesiacov (75 %) 0,00 € 75,00 €

e doba pouzivania 25 — 48 mesiacov (50 %) 0,00 € 50,00 €

e doba pouZivania 49 — 96 mesiacov (25 %) 0,00 € 25,00 €

Zéklad pre vypocet vysky poplatku pri poruseni

. s 0,00 € 150,00 €
viazanosti.

S Zdklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zdklad z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri

poruSeni viazanosti podla Vseobecnych podmienok Axalnet, s.r.o odseku l) bodu 3.5 Doba
trvania zmluvy o poskytovani verejnej sluzby, zanik zmluvy o poskytovani verejnej sluzby.




Vsetky ceny st uvedené v EUR s DPH.

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Mesac¢nd ihrada za sluzby je splatna na zaklade faktlry
poskytovatel'a mesacne vopred a do konca kalendarneho mesiaca predchadzajuceho mesiacu na ktory
sa uhrada plati. Jednorazové zriad'ovacie poplatky st splatné v prvej faktare nasledujticej po zriadeni,
objednani, resp. vykonani pozadovanej sluzby.

Aktudlne platné ceny su zverejiiované na webovom sidle poskytovatel'a www.axalnet.sk a pristupné
v sidle poskytovatel'a Axalnet, s.r.0., Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol'¢any.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dovodu priamo alebo nepriamo vyvolavanych
zmenou vSeobecne zdvidzného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusSného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej tnie; takouto zmenou vSeobecne zdvazného predpisu moze byt napriklad zmena
zédkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorSich predpisov, zmeny
predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitel'a, zmeny tykajucich sa spractivania osobnych tidajov, zmena
zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo iné¢ho danového

pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iné¢ho vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

6. SLUZBA TO.doma SWAN, a.s.

Axalnet, s.r.o je obchodnym partnerom SWAN, a.s. a sprostredkujeme niektoré¢ vybrané sluzby
nasho obchodného partnera, ako napriklad:

Sluzba TO.doma ¢
SLUZBA Maximalna Mesaény poplatok Mesaény poplatok
pristupova rychlost’ bez viazanosti s viazanost'ou 12 a
24 mesiacov
TO.doma S 15/2 Mb/s 12,99 € 9,99 €
TO.doma M 30/5 Mb/s 17,99 € 14,99 €
TO.doma L 70/5 Mb/s 22,99 € 19,99 €

6

Platny cennik, vSeobecné podmienky spolo¢nosti SWAN, a.s. , si mozete pozriet’ na webovom

Spolocnost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu parametrov sluZieb.

sidle spolo¢nosti SWAN, a.s. link https://www.swan.sk/domacnosti/topolcany

Fakturacia a reklamdcia sluzieb je v kompetencii spolocnosti SWAN, a.s.




