VsSeobecne podmienky

NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH SLUZIEB
A STYMI SUVISIACICH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
AXALNETBO:S:R:0:VYDANEV'SULADE SO ZAKONOM
351/2011 O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH

Jan MRVA v. 1. FrantiSek PETER v. r.
konatel’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. Konatel” spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.



Obsah

1.
2.
3.

Vymedzenie zakladnych POJMOV ....c..oiiiiiiiiiiiieiiece et 2
Druhy poskytovanych sluzieb, opis sluzieb, kvalita ...........c.coooeevviiniiiiiiniiiiee e 5
ZMIUVNE POAMICTIKY .....euviiiiieiiieeiie ettt ettt ettt e et e et e sebe e bt e ssaeeseeenbeenseeenseeseesnsaans 5
3.1  Uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej sIuZby .........cccccceeriieiieiiiiiniieniieieeieeee e 5
3.2 Préva a povinnosti UZIVALEIA........cc.eeiiiiiiiieiieiiecie ettt et e 6
321 UZIVALEl MA PIAVO coueviiiiieiiieiieee ettt ettt ettt e e e e eabeeaeaenbeenseas 6
3.2.2  UZIVALEl J& POVINIY ..eoouiiiiiieiieeiieeiieeie ettt ettt ettt siee et e et e esbeessaesnbeeseesnseeseas 7
3.3 Préava a povinnosti spolocnosti Axalnet BO, S.1.0. .....cccuieiiiriiiiiieniieieeieeee e 8
3.3.1  Axalnet BO, S.1.0. A PIAVO ...coouiiiiieeiiieiieeie ettt eee ettt e sitesbeeseaesnbeesseeenseenseas 8
3.3.2  Axalnet BO, S.1.0. J& POVINMY ..c.uviiiiiiiiiieiieniieeiteesieeieeeieeeieeseeeeteesseeeseesseesnseesseesnseensnas 9
3.3.3  Definicie zneuZivania sIuZby..........ccccooieriieiiiiiiiciieeie e 10
3.3.4  Pravo kontroly bezpecnosti prevadzky siete zo strany poskytovatela......................... 10
3.4  Zmeny zmluvy o poskytovani verejnej SIUZDY ........cccoccveeiiiiiieiiiieniieiieieeieee e 10
3.5 Doba trvania, zanik zmluvy o poskytovani verejnej sluzby .........ccccoeeveeviiiiiiiniiiiienieeiene 11
3.6  Cena a platobné podmiIenkKy..........ccoeriiiiiiiiriiiiiiieie ettt 14
Rozsah zodpovednosti ZmIuvnycCh SrAN .........cccuieiiiiiiiiiiiiiieieee e 15
4.1  Rozsah zodpovednosti UZIVALEIa ...........ccuieiiiiriieiiecie et 15
4.2 Zodpovednost’ spolocnosti Axalnet BO, S.1.0. ....ccoeviiiiiieiiieiiierieeieeee e 15
Reklamacny poriadok a rieSENIe SPOTOV......ccuiieuiieiieiieeiieeiieeieeeiteeieesteeteeseeeereesteesnseensneenseens 17
5.1  Reklamacny poriadok ........cocieiiiiiiiiieiieie ettt 17
5.2 Prislu$né pravo na rozhodovanie SPOTOV ........c.cecciieciierieeiiienieeieesie ettt saee e seeeeeaeens 18
5.3  Alternativne rieSenie sporov a pravidlé alternativneho rieSenia sporov...........ccceceeveveennnnne 18
Ochrana 0SObNYCh TAAJOV ......eiiiiiiiieiieeie ettt saae e ens 19
VSeobecné ZAVEreCneé UStANOVENIA .....c..eeviruiertieieriieieeie ettt ettt sttt et ee b e e 20
Tl DOTUCOVANIC. ....eeuteeieiteiteetiete ettt et ettt eat e st et e et e bt e s bt e tesate s bt et e esbesbeenteeatesbeenbeentenbeenees 20
7.2 OSODItNE USTANOVENIA. ... .euiitieiiiriieiieie ettt ettt ettt et sttt et e bt et et e sbeeteeasenaeenees 21

7.3  Prechodné @ ZAVETECNE USTANOVEIIIA. ... ..uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesenenenenenenns 22




VSeobecné podmienky

pre poskytovanie internetového pripojenia a s tym stvisiacich sluzieb
vydané podl'a § 42 a nasl. zdkona ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach (d’alej len
,»,zakon o elektronickych komunikaciach*)

spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. so sidlom J. Matusku 2178/8, 955 01 Topol’¢any, ICO 44 780 818
spoloc¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 24730/N.

Vseobecné podmienky upravuju podrobnejSie vzajomné prava a povinnosti spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.o. ako poskytovatel'a elektronickych sluzieb pravnickych a fyzickych oséb, ktoré
vstupuji do zmluvnych vzt'ahov so spolocnostou Axalnet BO, s.r.o. pri poskytovani internetového
pripojenia a s tym suvisiacich sluzieb.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Ziakladné pojmy pre ucely tychto vSeobecnych podmienok:

e . VSeobecnymi podmienkami“, v skratke ,,VP* sa rozumeju tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby pristupu na internet astym stvisiacich
doplnkovych sluzieb.

o Uzivatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vzt'ahu so spolocnost’ou
Axalnet BO, s.r.o. na zédklade zmluvy o poskytovani verejnej sluzby o poskytovani verejnej
sluzby.

e _Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala spolo¢nost” Axalnet BO,
s.r.0. 0 uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby o poskytovani verejnej sluzby.

e ,Objednavka sluzby je pisomny dokument, ktorym uzivatel prejavuje poziadavku na
zriadenie sluzby spolo¢nostou Axalnet BO, s.r.o. a stanovuje pozadované technické
parametre.

e _Cennik sluzieb” je platny dokument vydany spolo¢nostou Axalnet BO, s.r.o. na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby pristupu do internetu, ktory obsahuje aj
podmienky uplatiiovania cien a blizSiu Specifikdciu spdsobu a podmienok poskytovania
sluzieb.

e _Internetom“ sa rozumie celosvetova globalna ,,siet’ sieti“, dovol'ujiica uzivatel'om na celom
svete komunikovat’ medzi sebou, pouzivat’ technické, programové, informacné zdroje inych
vypoctovych systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa mnozinou komunikaé¢nych
protokolov TCP/IP.

e _Elektronickda komunika¢na siet’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.” (d’alej len , komunika¢na
siet™), je elektronicka komunikacna siet’, pouzivana spolo¢nostou Axalnet BO, s.r.o. Uplne
alebo Ciastocne na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb.

e _Komunikaéna siet” je siet’ spolocnosti Axalnet BO, s.r.o., urenda na poskytovanie
verejnych telekomunikaénych sluzieb na bdze mnoziny protokolov TCP/IP.

e _Pristup do internetu® je pripojeniec PC alebo LAN siete do internetu prostrednictvom
komunikacnej siete, umoziujuce pouzivat’ jednotlivé nastroje internetu.

e _Protokolom* sa rozumie subor pravidiel, ktoré pouzivaji medzi sebou protil'ahlé sietové
objekty a podla ktorych komunikuju.

o _E-mailom“ (elektronicka posta) sa rozumie sluzba internetu, pomocou ktorej moze ucastnik
posielat’ a prijimat’ spravy v elektronickej forme. Ugastnik, ktory pouziva elektronickl postu




ma elektronickt (e-mailovil) schranku. Kazdéa schranka ma elektronicka adresu - tzv. e-mail
adresa, ktoré jednoznacne identifikuje, odkial’ bola sprava posland a kam sa ma dorucit’.
Struktara e-mailovej adresy ulastnikov elektronickej posty modze mat® tvar:
meno@topolcany.net - kde meno je ndzov postovej schranky ucastnika, topolcany.net je
doména spolocnosti Axalnet BO, s.r.o. V pripade registrovanej domény 2. tirovne, adresa ma
tvar: meno@spolocnost.sk - kde spolocnost’ je zaregistrovand doména druhej irovne.

»Mail server* sa rozumie subor hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré zabezpecuje
spravovanie elektronickej posty.

»<Doména‘“ predstavuje hierarchicky organizované textové tvary, ktoré tvoria ,adresu*
pripojen¢ho PC. Sklada sa z viacerych Casti (irovni). Priklad: xxxx.sk, kde ,,xxxx* je doména
2.urovne a ,,sk* je doména 1. Grovne.

»Registraciou domény* sa rozumie sprostredkovanie zaregistrovania domény ucastnika u
oficidlneho spravcu nadriadenej domény zamestnancom spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o., ktory
ma opravnenie na registraciu.

»World Wide Web“, v skratke ,,www” sa rozumie distribuovany multimedidlny
hypertextovy systém, umoziiujuci pohyb po zdrojoch v internete. Informécia vo www sa moze
na pocitatovom systéme nachadzat’ na l'ubovol'nom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo
v grafickej forme. WWW stranka Ucastnika méze mat’ adresu: home.axalnet.sk/meno, kde
»-meno“ je nazov ucastnikovej www stranky (malymi pismenami). Ak ma ucCastnik
zaregistrovani doménu, www adresa je v tvare virtudlneho www servera: www.spolocnost.sk
»WWW serverom sa rozumie subor hardvérového a softvérového vybavenia, na ktorom su
umiestnené a spravované www aplikacie. Virtudlny www server je www server ucastnika,
vystupujuci pod menom jeho domény, ktory je zriadeny na technickych prostriedkoch
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0., virtudlny www server spravuje www aplikacie ti¢astnika.
,File Transfer Protocol“, v skratke ,,FTP* je protokol na prenos siborov, sluzba prenosu
stiborov umoziuje Ucastnikom internetu kopirovat subory z jedného pocitaca na druhy,
pripadne pouzivat’ verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery.

»verejnou IP adresou“ sa rozumie IP adresa pristupnad priamo z akéhokol'vek aktivneho
zariadenia pripojené¢ho k sieti internet. Kazdy pocitac¢ v internete ma pridelenu vlastna a
jedine¢ni numericka adresu o velkosti 4 x 8 bitov (spolu 32 bitov), vyjadrenii pomocou
Stvorcislia, oddeleného bodkami, napr. 196.100.100.50.

»Privatnou IP adresou“ sa rozumie vnitornd adresa. Kazdy pocita¢ v sieti spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.o. ma pridelenu vlastnl privatnu IP adresu. Na privatnu IP adresu nie je
priamy pristup z internetu. Zariadenie s pridelenou privatnou IP adresou ma pristup do
internetu. Verejna IP adresa sa ucastnikovi poskytne na ziadost’ za odplatu podl'a platného
cennika v programoch, ktoré podl'a cennika pridelenie verejnej IP adresy umoziuju.

1P adresny blok“ sa rozumie vymedzené pole IP adries, ktoré nasleduju za sebou.

»DNS zdznam* predstavuje hierarchicky usporiadany subor textovych a ¢iselnych tvarov v
dohodnutej Struktare, ktoré umoziuji funkcie doménového systému (smerovanie
elektronickej posty, adresa webového servera, ... )

»DNS server® (systétm doménovych adries) je hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré
zabezpecuje vzajomnu transformaciu znakovych mien pocitacov na ich Ciselné adresy a
naopak. DNS server mdze byt: primarny (hlavny), sekundarny (zélozny).

,Local Area Network®, v skratke ,,LAN* je lokéalna pocitacova siet’, prepojenie dvoch alebo
viacerych pocitacov so vzdjomnou moznostou komunikécie a so spoloénym vyuzivanim
zdrojov (diskov, tlaCiarni, softvéru ) tychto prepojenych pocitacov.

,Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvy$siu moznu prenosovu rychlost, ktorou st
prenasané Udaje medzi dvomi koncovymi bodmi verejnej siete, udava sa v kbit/s alebo
v Mbit/s.

»Webmail“ umoznuje tcastnikovi pristup k e-mailovej schranke cez webové rozhranie.




»~Porucha sluzby* je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby v stanovenom rozsahu a
kvalite. Na obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat’ opravny technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

,Virus“ oznacuje pocitacovy virus. PocitaCovy virus je software, ktory sa od normélnych
programov liSi najma tym, Ze je schopny sa §irit’ ¢asto aj bez vedomia Gcastnika spolu s inymi
programami, subormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami. Virus sa prejavuje réznymi
spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje stikromné informécie, zahlcuje IP siete,
umoziuje neautorizovany pristup k prostriedkom inych zariadeni.

~Zavireny e-mail“ je e-mail, v ktorom sa nachédza virus. Virus sa méze nachadzat’ priamo v
tele e-mailu, alebo v prilohe e-mailu.

YAntivirus“ je Specialny software, ur€eny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie
virusov. Antivirus kontroluje vSetky e-maily ktoré su dorucované ucastnikom, ktori maji
aktivovanu tato sluzbu. Antivirus sa v pripade identifikacie virusu pokusa napadnuty e-mail
vylie€it’ (odstranit’ virusova infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani napadnutu
prilohu, alebo cely e-mail.

»Spam‘ oznacuje nevyziadanu e-mailovl spravu, ktora bola doruc¢end do mailovej schranky
ucastnika. NajCastejSie tieto nevyziadané e-maily obsahuju reklamné informéacie. Spam je e-
mailova sprava, o ktort prijemca neziadal a ¢asto nie je mozné zistit' odosielatel’a a nie je
mozné poziadat’ o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

LAntispam® je Specialny software, ureny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie
spamu. Antispam kontroluje vSetky e-maily, ktoré st dorucované ti€astnikom, ktori maju
aktivovanu tato sluzbu. V pripade, Ze antispam identifikuje e-mailova spravu ako spam, tak
ju vymaze.

»NevyZiadané data“ - su data, ktoré sa k ucastnikovi dostani bez jeho vedomia alebo
poziadavky.

»FUP“ — Fair user policy (Pravidld férového uzivania sluzby). Pre zabezpecenie
neprerusen¢ho poskytovania sluzieb uzivatel'om si spolo¢nost’ Axalnet BO, s.r.0. vyhradzuje
pravo pouzit FUP za nasledovnych podmienok: V pripade, ak datové prevadzka uzivatela
(sumar odoslanych a prijatych dat) za poslednych 24 hodim presiahne 10 GB je poskytovatel
opravneny znizit’ rychlost’ pripojenia k internetu uzivatel'a na 24 hodin na 256 kbit/s.
~ZdiePanie pasma“ — parameter vyjadrujuci pomer, kolko uZzivatelov zdiela Sirku
prenosového pasma danej sluzby a je vo vyske 1 : 8, t.j. 8 ucastnikov zdiel'a Sirku pasma
prislusnej sluzby.

»Zmluva o poskytovani verejnej sluzby“ (d’alej len ,,Zmluva®) je dvojstranny pravny ukon
medzi poskytovatelom a uzivatelom a pozostava zo vSetkych zmluvnych dokumentov.
Zmluva obsahuje zavdzok poskytovatela pripojit’ koncové zariadenia uZzivatela na siet
internet a d’alSie poskytované sluzby a zavizok uzivatela platit’ za poskytovanie sluzby podla
platného cennika a plnit’ d’alSie povinnosti, tak ako vyplyvaji zo zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby a zmluvnych dokumentov.

»Zmluvné dokumenty* su tieto vSeobecné podmienky, zmluva o poskytovani verejnej
sluzby, cennik sluzieb, ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo
dopliaju zmluvu o poskytovani verejnej sluzby.

» Viazanost’ sluzby* je doba, po ktort je uzivatel’ povinny sluzbu vyuzivat’ a nie je opravneny
ju vypovedat’. V pripade nedodrziavania viazanosti sluzby je mozné uplatnit’ si voci
uzivatel'ovi sankcie.




2. Druhy poskytovanych sluzieb, opis sluzieb, kvalita

Axalnet BO, s.r.0. poskytuje sluzby na zdklade ,,Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby*, ktorti
uzavrie s uzivatelom podl'a § 44 zakona o elektronickych komunikaciach.

Axalnet BO, s.r.o. poskytuje uzivatel'ovi pristup do siete internet, ato za podmienok
uvedenych v zmluvnych dokumentoch.

K sluzbe si uzivatel moéze objednat’ doplnkové sluzby v cene arozsahu podla platného
cennika sluzieb.

Sluzby spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. pozostavaju z nasledujtcich produktov:

Sluzieb internetového pristupu Axalnet Metropolitan Network (d’alej len ,, AMN®):

Sluzby AMN st urcené pre fyzické osoby — nepodnikatelov pre pripojenie bytov a
rodinnych domov do pocitacovej siete spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o., s pripojenim do
internetu s prenosovou rychlostou a IPTV podl'a zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
uvedenej v cenniku sluzieb. K sluzbAm AMN sa na ziadost uZzivatela poskytuji
doplnkové a servisné sluzby uvedené v cenniku sluzieb. Sluzba AMN mdze byt aj
doplnkovou sluzbou k sluzbe APN.

Sluzieb internetového pristupu Axalnet Profi Network (d’alej len ,,APN*) :

Sluzby APN st uréené pre fyzické osoby — podnikatel’ov a pravnické osoby
s pripojenim do siete internetu s prenosovou rychlostou aIPTV podla zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby na zaklade dohody. K sluzbam APN sa na ziadost’ u¢astnika
poskytuju doplnkové sluzby uvedené v cenniku sluzieb s DPH ako aj doplnkové sluzby
k sluzbam APN.

Podrobnosti o sluzbach ich rychlostiach, cene sluzieb, viazanosti a zriad'ovacieho poplatku,
vratane doplnkovych a servisnych sluzieb k nim poskytovanym su uvedené v platnom cenniku
sluzieb spoloc¢nosti Axalnet BO, s.r.o.

3. Zmluvné podmienky

3.1 Uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby

a) Kazda pravnické alebo fyzickd osoba mé pravo na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej
sluzby za podmienky, ze zriadenie sluzby je technicky mozné v rozsahu pdsobenia spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.0. a predlozi spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. vSetky doklady a poskytne informécie
pozadované pre uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby, (najmé pri pravnickych osobach
predlozit’ doklad oich pravnej subjektivite a o osobach opravnenych vich mene konat’, pri
fyzickych osobach predlozit’ na poziadanie doklady podl'a poziadaviek spolocnosti Axalnet BO,
s.r.0., z ktorych si spolocnost’ Axalnet BO, s.r.0o. mdze utvorit’ obraz o tom, ¢i ucastnik dava
zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvu o poskytovani verejnej sluzby).

b) Spolocnost’ Axalnet BO, s.r.0. moze odmietnut’ uzavriet' zmluvu o poskytovani verejnej sluzby,

ak:




I.  Poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskuto¢nitel'né, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nédkladov.

II. Objednavatel neddva zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu o poskytovani verejnej
sluzby, najma preto, Ze je alebo bol dlznikom spoloc¢nosti Axalnet BO, s.r.0. alebo iného
podniku alebo nepredlozi doklady preukazujice jeho totoznost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska alebo sidlo.

III.  Objednavatel’ nesthlasi s tymito vS§eobecnymi podmienkami.
IV.  Objednavatel' nepreukdze, Zze k miestu zriadenia sluzby maé vlastnicke pravo alebo
uzivacie pravo a suhlas vlastnika so zriadenim sluzby.

¢) Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby podpisuje ucastnik sam, jeho splnomocneny zastupca na
zaklade plnomocenstva overeného notarom, alebo zdkonny zastupca na zéklade origindlu, alebo
kopie rozhodnutia prislusného organu verejnej moc. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom
zdkonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené¢ podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

d) Spolocnost’ Axalnet BO, s.r.o. je povinnd uzavriet’ s uzivatel'om zmluvu o poskytovani verejnej
sluzby do 60-ich kalendarnych dni od prejavenia zdujmu o poskytnutie verejnej sluzby, ak tu nie
st dovody na odmietnutie uzavretia zmluvy o poskytovani verejnej sluzby podl'a bodu b) tohto
¢lanku a uZzivatel:

I.  Poziada o uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby.
II.  Pristapi na podmienky zmluvnych dokumentov.

III.  Predlozi doklady, ktoré preukazuji jeho totoznost, kontaktni adresu, pravo uzivat
miesto inStalacie a d’alSie doklady a podmienky pozadované poskytovatel'om a vyjadri
pisomny suhlas so spracivanim jeho osobnych udajov uvedenych v zmluvnych
dokumentoch.

e) Po technickom zriadeni sluzby spolo¢nostou Axalnet BO, s.r.o. podpiSe uZzivatel' preberaci
protokol o zriadeni sluzby. Od tohto datumu je spolocnost’ Axalnet BO, s.r.0. opravnena uctovat’
poplatky tcastnikovi v zmysle platného cennika sluzieb. V pripade zriadenia sluzby v priebehu
mesiaca spolocnost’ Axalnet BO, s.r.0. je opravnena uctovat’ pomernu ¢ast’ daného mesiaca.

f) Zmluva o poskytovani verejnej sluzby je uzavretd diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
atymto diiom nadobuda aj ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, ze ucCinnost’ nadobuda
neskor§im datumom.

3.2 Prava a povinnosti uZivatela

3.2.1 Uzivatel’ ma pravo

Na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby o poskytovani verejnej sluzby za
podmienok, stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.0. v rozsahu dohodnutom v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, vSeobecnych
podmienkach a za cenu podla platného cennika sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0., ak v zmluve
nie je dohodnuté inak:




b)

d)

na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
spoloc¢nosti Axalnet BO, s.r.o0., ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve spolo¢nosti Axalnet
BO, s.r.0., okrem poruch, za ktoré zodpoveda uzivatel' v zmysle tychto v§eobecnych podmienok,

bezplatné odstranenie porach v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil uZzivatel. PreruSenie
elektrického napajania zariadeni spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. po dobu vypadku napdjania zo
strany Slovenskych elektrarni sa nepovazuje za poruchu,

vratenie pomerne;j Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia spolo¢nost'ou
Axalnet BO, s.r.o. v stilade s tymito podmienkami a zmluvou poskytovani verejnej sluzby, toto
pravo si musi uplatnit’ v spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. podl'a reklama¢ného poriadku, najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

prehl'adné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby,

na informéciu o primeranych a nediskrimina¢nych postupoch spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.
v pripade nezaplatenia faktlr, ktoré umoznia, aby po nélezitom a v€asnom upozorneni mohlo
dojst’ k prerusovaniu alebo odpojeniu uzivatela, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia
alebo neplatenia,

na bezplatnu kontrolu nékladov za poskytnuté sluzby uzivatelom so zdravotnym postihnutym
formou elektronickej poSty. Bezplatné informécie o nakladoch su poskytované pre vsetkych
uzivatel'ov po registracii na webovom sidle spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

3.2.2 Uzivatel’ je povinny

a)

b)

d)

pouzivat’ sluzby spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. iba v sulade s prislusnou zmluvou o poskytnuti
verejnej sluzby, v§eobecnymi podmienkami, zdkonom o elektronickych komunikéaciach a inymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

platit’ riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby / sluzieb, na zaklade predlozenej faktary,

pouzivat iba také telekomunika¢né zariadenia, ktoré spiiaju poziadavky prisluinych pravnych
predpisov a boli schvalené na pouzitie v Slovenskej republike,

zvacsit si prenajaty priestor formou d’alSej objedndvky k zmluve o poskytovani verejnej sluzby,
ak velkost ucastnikovej schranky alebo www priestoru aj po dvoch upozorneniach, doru¢enych
formou e-mailu z pracoviska spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o., prekracuje objednanu velkost. V
pripade, Ze tak i€astnik neurobi, schranka alebo www priestor mu bude zablokovany do chvile,
kym objem dat nebude zodpovedat’ kapacite prenajatého priestoru,

dodrzat’ pri svojich aplikaciach pouzitych v dynamickych www strankach bezpecnostné
nastavenia operacného systému. Po vyzvani administratorom systému je povinny predlozit
zdrojové texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za ucelom overenia ich bezpec¢nosti,

thned’ ohlasit’ poruchy poskytovanej sluzby na tel. ¢. 0902 904 907 alebo e-mailom na e-mailovil
adresu: support@axalnet.sk a nasledne postupovat’ v zmysle reklamaéného poriadku,




g)

h)

»

k)

poskytovat’ sucinnost’ pri instalacii prislusSného telekomunikaéného zariadenia a umoziiovat
pristup k pripojnému vedeniu a dovolit’ jeho pouzitie pracovnikom spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.,
ktori potrebuji vyuzit’ spojenie pri vykone svojej prace,

oznamovat’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. bez zbytocného odkladu zmenu udajov potrebnych na
vzdjomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby. Neozndmenie zmeny
kontaktnych tdajov nie je dovodom na nezaplatenie faktir ak to zapricinuje nedorucenie faktur,

zdrzat’ sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie sluzby podrla tychto v§eobecnych
podmienok ani neumoznit’ svojim konanim takéto konania tretej osobe,

nevyuzivat’ ani neumoznit’ vyuzivat’ tretej osobe vyuZzivanie sluzby na prenos hlasu akymikol'vek
technologiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

poskytovat’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. potrebnt suc¢innost’ na plnenie zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby.

3.3 Prava a povinnosti spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.

3.3.1 Axalnet BO, s.r.o. ma pravo

a)

b)

©)

d)

na riadne avcasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby av pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pri¢in zahrnat’ do faktury cast’ ceny sluzby poskytnutej v zi¢tovacom
obdobi, ktorého sa tyka predmetné faktira, vyfakturovat’ tuto cast’ ceny sluzby dodatocne,

na nadhradu Skody, spdsobenej ¢astnikom na sieti alebo na telekomunikacnom zariadeni Axalnet
BO, s.r.o0.,

docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. po

predchadzajiicom upozorneni z dévodu:

I.  Jej zneuzivania definovaného v bode 3.3.3 a aktivit naruSajtcich integritu siete Axalnet
BO, s.r.0., (bez ohl'adu na to ¢i, je tato Cinnost’ vykonavana s vedomim alebo bez vedomia
uzivatela) najmd spamovanim a Utokmi na bezpecnost’ komunika¢nych systémov v
internete  (falo$nd adresdcia datagramov, Utoky na pristupové hesld, tutoky
prostrednictvom odposluchu, ttoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS utoky, utoky
na urovni aplikdcii - pocitacové infiltracie (Trojske kone, virusy, Cervy), dalej
vykonavanim ¢innosti prostrednictvom siete, ktoré s v rozpore so vS§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu.

II.  Nezaplatenia splatnej ceny do 25 dni odo diia splatnosti faktary, a to az do zaplatenia alebo
do zaniku zmluvy o poskytovani verejnej sluzby o poskytovani verejnej sluzby.

III.  Planovaného preruSenia prevadzky, vykonavania oprdv, servisu a udrzby
telekomunika¢nych zariadeni. Informécie o servisnych zasahoch budu zasielané
ucastnikovi e-mailom, prip. zverejiované na webovom sidle Axalnet, s.r.o
(www.axalnet.sk).

IV.  PoruSenia zmluvnych podmienok zo strany ucastnika.

zamedzit Sireniu udajov, ktoré by t€astnik $iril v rozpore s tymito podmienkami,




e)
f)

g)

h)

»

nevystavit’ dynamické www stranky ucastnika, ak nespliaju bezpecnostné kritéria,

vykonavat’ v§etky zmeny telekomunikacnych zariadeni spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0., pokial’ ich
uzné za nevyhnutné a pripustné,

uctovat’ ceny v zmysle platného cennika sluzieb za obnovenie poskytovania sluzby spolocnosti
Axalnet BO, s.r.o., ktora bola doCasne prerusena v zmysle bodu 3.3.1. pism. ¢),

zrusit’ poskytovanie hostingovych sluzieb a pravo bez ndhrady a upozornenia odstranit’ www
stranku ucastnika umiestnentl na serveroch spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o., ak zisti vlastnou
kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej osoby, ze www stranka ucastnika obsahuje
pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavdznymi predpismi
Slovenskej republiky alebo vSeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami. WWW
stranka ucastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou politikou spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.
Axalnet BO, s.r.o. je opravneny posidit’ a rozhodniit, & obsah www stranky naplia vyssie
uvedené znaky, ktoré sa povazuju za podstatné porusenie zmluvy o poskytovani verejnej sluzby,

pouzit’ Fair User Policy (FUP) v pripade, ak by jeden z uZivatel'ov neprimeranym vyuzivanim
svojho internetového pripojenia obmedzoval ostatnych uzivatel'ov. Obmedzovanim uZzivatel'ov sa
rozumie denny traffik uzivatel'a vyssi ako 10 Gb/den. Pouzitim FUP nie je dotknutd povinnost
uzivatel'a platit’ za poskytované sluzby. Po prekroceni tohto limitu rychlost’ pripojenia bude
znizena na 256 kbit/sec. na 24 hodin.

Informacie o prenosovych rychlostiach:
- ; Maximélna Minimélne .
e Download Upload Download Upload sl
40 Mbit/s 40 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s 5 Mbit/s | opticky internet
60 Mbit/s 60 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s | opticky internet
100 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s | opticky internet
100 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s | BOD-BOD
4 Mbit/s 4 Mbit/s 3 Mbit/s 512 kbit/s 512 kbit/s | Axalnet WIFI

Reklamaciu na kvalitu prenosovych rychlosti je mozné si uplatnit’, ak rychlost’ pripojenia je

niz8ia ako su v tabul’ke uvedené.

3.3.2 Axalnet BO, s.r.o. je povinny

a)

b)

c)

d)

predkladat’ ucastnikovi prehl'adné a zrozumitel'né vytctovanie poskytovanej sluzby, pokial z
povahy sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,

vopred oznamit’ Uc€astnikom bud’ priamo prostrednictvom emailu zaslaného do emailovej
schranky tucastnika alebo prostrednictvom webového sidla www.axalnet.sk obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.
Tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na ¢as mimoriadnej situécie.

oznamit UCastnikovi datum zriadenia sluzby, identifikacné udaje a technické parametre
umoziujuce ucastnikovi pristup do internetu,

viest’ a archivovat’ zdznamy o vyuzivani sluzby, ktor¢ sliizia k i¢tovaniu sluzby,




e) odstranit’ poruchy vplyvajuce na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby, ktoré vznikli na strane
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

3.3.3 Definicie zneuzZivania sluzby

a) sadodatocne po uzavreti zmluvy o poskytovani verejnej sluzby preukaze, ze ucastnik je dlznikom
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. alebo iného podniku, poskytujiiceho elektronické komunikacné
siete alebo sluzby,

b) uzivatel’ pouzije sluzby poskytované podl'a zmluvy o poskytovani verejnej sluzby na podporu,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. .
aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najmé vSak na prenos urazlivej,
obt’azujucej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie poplasnej spravy ¢i vyhraznych
informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

¢) ucastnik pouzije sluzby poskytované podl'a zmluvy o poskytovani verejnej sluzby na narusenie
siete spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o., vratane akéhokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k sluzbam alebo k sieti spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o0. ucastnik sa pokusi o pretazenie
siete spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. akymkol'vek spdsobom alebo uskuto¢ni ¢o i len pokus
namiereny proti integrite siete Axalnet BO, s.r.0.,

d) neopravnene zasiahne do verejného telekomunika¢ného zariadenia alebo taky zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka spdsobilost’ nebola schvalena Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb SR a ani na vyzvu spolo¢nosti Axalnet
BO, s.r.o0. telekomunikaéné zariadenie neodpoji,

f) pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spolocnosti Axalnet BO, s.r.0. kontrolu nad
jej pouzivanim.

3.3.4 Pravo kontroly bezpe¢nosti prevadzky siete zo strany poskytovatel’a

Axalnet BO, s.r.o. si vyhradzuje pravo kontrolovat’ vSetku odchadzajiicu elektronicku poStu
antivirusovym programom a antispamom pre ucely zabezpecenia ochrany bezpecnosti svojich sieti a
sluzieb. V pripade, ze antivirus identifikuje v e-mailovej sprave pocitaovi virus, alebo ju antispam
oznaci za spam, Axalnet BO, s.r.0. ma pravo takuto spravu vymazat za i¢elom ochrany funkcionality
mailového systému. Axalnet BO, s.r.o. md pravo vlozit oznam do emailu skontrolovaného
antivirusom alebo antispamom o vykonani takejto kontroly.

3.4 Zmeny zmluvy o poskytovani verejnej sluzby

a) Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby mozno menit' len dohodou zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov. Ak d6jde k zmene v§eobecnych podmienok alebo platného cennika sluzieb,
dodatok k zmluve o poskytovani verejnej sluzby je uzavrety nadobudnutim Uc¢innosti zmeny
vSeobecnych podmienok alebo platného cennika sluzieb. Podstatné zmeny vSeobecnych
podmienok a platného cennika sluzieb poskytovatel’ 0oznami pisomne, elektronickou posStou alebo
poslanim SMS spravy najmenej 1 mesiac vopred, zaroveil poskytovatel’ je povinny informovat’




b)

d)

3.5

a)

b)

c)

d)

uzivatela o jeho prave odstupit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby bez sankcii ak tieto
zmeny neakceptuje.

Dodatok k zmluve o poskytovany verejnej sluzby mozno uzavriet’ aj tak, Ze Axalnet BO, s.r.o.
vykona zmenu v sluzbe na zaklade uZzivatel'om vyplnenej a dorucenej ziadosti (objednavky na
zmenu sluzby).

Axalnet BO, s.r.o. je opravneny previest’ vSetky prava a zavizky, vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby alebo ich ¢ast’ na tretiu osobu. Ak uzivatel’ napriek pisomnej vyzve
nepretrzite dlhSie ako 90 dni je v omeSkani so splnenim svojho petiazného zavizku voci
spoloc¢nosti Axalnet BO, s.r.0., méze podnik postupit’ svoju peniaznti pohl'adavku zodpovedajiucu
tomuto peflaznému zavézku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu uZivatela.

Uzivatel je oprdvneny previest’ svoje prava a zavazky, vyplyvajuce mu zo zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby, na tretiu osobu vylucne na zaklade predchadzajuceho pisomného sthlasu
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

Doba trvania, zanik zmluvy o poskytovani verejnej sluzby

Ak uzivatel, ktorym je fyzicka osoba, sa zaviaze vyuzivat’ urciti verejna sluzbu podniku pocas
ur¢itého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani
danej verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov, podnik je zaroven povinny poskytnit’ uzivatel'ovi
moznost’ uzavriet’ zmluvu o poskytovani verejnej sluzby, pri ktorej toto obdobie nepresahuje 12
mesiacov.

Zmluva o poskytovani verejnej sluzby sa uzaviera na dobu neurcita, ak v samotnej zmluve
o poskytovani verejnej sluzby nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitu.

Zmluva o poskytovani verejnej sluzby zanika:

e uplynutim doby, na ktora bola zmluva uzavreta,
pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou zmluvy o poskytovani verejnej sluzby,
odstiipenim,
smrtou fyzickej osoby alebo zdnikom pravnickej osoby.

Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby uzavretli na dobu neur¢iti méze uZzivatel’ vypovedat’ bez
udania dovodu.

Axalnet BO, s.r.o. je opravneny vypovedat’ zmluvu o poskytovani verejnej sluzby bez ohl'adu
na to, ¢i bola uzavreta na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu. Ak Axalnet BO, s.r.o. nemoze
d’alej poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoc¢nitel'nosti d’alSieho poskytovania sluzby.

Vypovedna lehota zmluvy o poskytovani verejnej sluzby uzavretd na dobu neurcita je tri
mesiace aje rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynat prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorucena
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. Pisomnu Ziadost’ o vypovedi zmluvy o poskytovani verejnej
sluzby je mozné dorucit’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.:

e 0sobne,

e postou




elektronickou postou s pripojenym zaru¢enym elektronickym podpisom.

g) Axalnet BO, s.r.o. ma pravo odstupit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby, ak:

I

I1.
I11.

IVv.

VI

VIIL.

VIII.

IX.

UZivatel’ opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete Axalnet BO, s.r.0. alebo
takyto zadsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

UZivatel’ nezaplatil cenu za poskytnuttl sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti.
UZzivatel’ pripoji k sieti zariadenie ktorého technicka sposobilost’ nebola schvalena
a ani na vyzvu spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. takéto zariadenie neodpoji.

Uzivatel’ opakovane pouziva verejna sluzbu sposobom, ktory znemoziuje spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.o. kontrolu jej pouZzivania.

Uzivatel' opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
a v§eobecné podmienky, alebo zneuziva verejni sluzbu.

Bude ktorakol'vek sluzba alebo jej Cast’ poskytovana podla zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby €o i len CiastoCne zneuzitd na poruSovanie zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch. Axalnet BO,
s.r.0. nezodpoveda za ziadnu Skodu spdsobentl preruSenim poskytovania akejkol'vek
sluzby alebo jej Casti na zaklade odstipenia od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
podl'a predchadzajticej vety.

Bolo zo strany spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. rozhodnuté o zruSeni poskytovania
konkrétnej sluzby z dovodu, ze nemédze v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodu technickej uskutocnitelnosti poskytovat’ sluzbu. V takom pripade
pisomné oznamenie o zruseni sluzby je Axalnet BO, s.r.0. povinny zaslat’ uzivatel'ovi
najneskor 14 dni pred dilom zruSenia sluzby; k zaniku zmluvy o poskytovani verejnej
sluzby dochadza ku diu Gc¢innosti zrusenia sluzby. V pripade, Ze Axalnet BO, s.r.0.
vypovie zmluvu z déovodu modernizacie, ktora je spojend so zruSenim uzavretej
zmluvy o poskytovani verejnej sluzby, je povinny s vypovedou dorucit’ uzivatel'ovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

Udaje uvedené uzivatelom v zmluve o poskytovani verejnej sluzby sa dodatocne
preukdzu, ako nepravdivé, je uzivatel’ insolventny, najmé ak na majetok uzivatel’a bol
podany navrh na vyhldsenie konkurzu, alebo zacaté konkurzné konanie.

Pri ktoromkol'vek d’alSom zmluvnom vzt'ahu s uzivatel'om st evidované pohl'adavky
po lehote splatnosti.

UZivatel' s osobitnou cenou neohldsi zmeny - odobratie Statutu tazko zdravotne
postihnutého, alebo osoby v hmotnej nudzi.

h) Uzivatel ma pravo od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby odstipit’ ak mu spolo¢nost’
Axalnet BO, s.r.o.:

I

Oznami zmenu vSeobecnych podmienok a uzivatel' tieto zmeny neakceptuje, a to
najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
uzivatelovi ozndmend. Ak podnik neozndmil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, uzivatel ma pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo
dila G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. UZivatel’ nema pravo odstapit’
od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej tnie.




»

k)

)

II. Ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami. V takomto
pripade uzivatel mé pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby do 1
mesiaca odo dila doruc¢enia ozndmenia o uznani opdatovnej reklamdacie uzivatel’a.

III.  Podnik neozndmi vysledok preSetrenia reklamécie v lehote podla reklamaéného
poriadku bod 5.1 pism. c) tychto vSeobecnych podmienkach. V tomto pripade ma
uzivatel pravo odstlpit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby do jedného mesiaca
odo diia uplatnenia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

IV. Ak na zdklade zmluvy o poskytovani verejnej sluzby je poskytnutych viac verejnych
sluzieb, je uzivatel' opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
z dovodov uvedenych v pism. h) odsek L., IL., ITI. len vo vztahu k tej verejnej sluzbe
alebo Casti verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dovodom odstipenia. V pripade,
ak od¢lenenie poskytovanych sluzieb nie je mozné, uzivatel opravneny odstupit’ od
vsetkych poskytovanych sluzieb.

Odstapenim od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby zmluva zanika. Odstipenie nadobuda
ucinnost’ poslednym dilom mesiaca, v ktorom v stlade s tymito vSeobecnymi podmienkami
prejavom vole uzivatel’a odstapit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby je doruceny druhe;j
strane; po tejto dobe nemozno U¢inky odstiipenia od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
odvolat’ alebo zmenit’ bez sthlasu Axalnet BO, s.r.o.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je uzivatel'om sluzby Axalnet BO, s.r.0., alebo vyhlasenim takejto
fyzickej osoby za mftvu zmluva o poskytovani verejnej sluzby zanika. Zmluva o poskytovani
verejnej sluzby taktiez zanikd zanikom pravnickej osoby, ktoréd bola uzivatel'om sluzby.

Axalnet BO, s.r.0. je opravneny okamzite, ako sa dozvie o skuto¢nosti, ze uzivatel' zomrel, bol
vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie sluzby.

V pripade zmluvy o poskytovani verejnej sluzby s viazanostou sluzby, nie je uzivatel
opravneny tuto zmluvu vypovedat pocas celej doby viazanosti sluzby. Uzivatel' sa sucasne
zavézuje, ze po dobu viazanosti sluzby sa nedopusti takého konania, alebo nedd svojim
konanim ziaden taky podnet aani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
poskytovatel'ovi vzniklo pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby alebo pravo
vypovedat’ zmluvu z dovodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany uzivatel'a, ku
ktorym sa zaviazal v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, alebo na zaklade ktorého by bol
poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti sluzby docasne obmedzit’ alebo prerusit
poskytovanie sluzieb. V pripade poruSenia tejto povinnosti je uzivatel povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi zmluvnll pokutu. Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty predstavuje 150 €
z ktorého sa vypocita vySka poplatku pri poruSeni viazanosti. Vzorec:

X N =7P
— X =
Y

X — zaklad pre vypocet vysky zmluvnej pokuty za nedodrzanie viazanosti v eurach (150 €),
Y — viazanost’ sluzby v mesiacoch,

N — pocet mesiacov zostavajucich do ukoncenia doby viazanosti,

ZP — vysledna suma zmluvnej pokuty v Eurach.




3.6 Cena a platobné podmienky

a)

b)

d)

g)

h)

Ak nie je cena vyslovne dojednana v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, plati, Ze sa na fiu
vzt'ahuje platny cennik sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. Uzivatel’ sa moZe so spolo¢nostou
Axalnet BO, s.r.0. dohodnut’ o cene v zmluve o poskytovani verejnej sluzby osobitne bez ohl'adu
na cenu podla platného cennika sluzieb, avSak toto musi byt vyslovne uvedené v zmluve o
poskytovani verejnej sluzby. Osobitné ceny pre zdravotne tazko postihnutych a pre uzivatel'ov
s nizkymi prijmami je mozné poskytnut’ uzivatelom po predlozeni dokladov o trvani tazkého
zdravotného postihnutia (preukaz TZP vydané uradom préace a socialnych veci) alebo rozhodnutie
uradu prace, socialnych veci a rodiny o hmotnej nidzi. Trvanie naroku na osobitné ceny modze
podnik overit’ aj opakovane.

Sadzby cien za poskytovanie sluzieb, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania
sluzieb, ako aj podmienok, za akych sa sadzby uplatiluju, upravuje platny cennik sluzieb
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. Platny cennik sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. je zverejneny
na webovom sidle spolo¢nosti Axalnet, s.r.o. www.axalnet.sk a pristupny v sidle spolo¢nosti
Axalnet, s.r.o.

Vsetky ceny za poskytnutie sluzby Axalnet BO, s.r.o. st uzivatel'ovi vyuctovavané v zaslanej
mesacnej fakture. Fakturacnym obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac, ak nie je v zmluve
o poskytovani verejnej sluzby dohodnuté inak. Zanikom zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
nezanikd povinnost’ uzivatel'a zaplatit’ za uz poskytnuté sluzby.

Uzivatel’ je povinny platit’ splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo pozadované sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedend na prisluSnom vytctovani, resp. upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je Axalnet
BO, s.r.o. opravneny uctovat uzivatelovi Grok z omeSkania v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovene]j prisluSnymi pravnymi predpismi. V pripade zmeny platnej vysky DPH sa cena
poskytovanej sluzby automaticky meni tak, ze k cene bez DPH sa pripocita platnd DPH v Case
fakturovania sluzby. Zmena platnej DPH nie je zmenou platného cennika sluzieb podla tychto
vSeobecnych podmienok.

Zavazok uzivatela zaplatit' vyGctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlznej iastky na tucet spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

Axalnet. s.r.o. je opravneny Uctovat zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v platnom cenniku
sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na fakture. Ak je
vyuctovanych viac sluzieb jednou faktirou, zmluvna pokuta sa uplatiiuje len raz. Tymto nie je
dotknuté pravo uctovat’ uzivatel'ovi trok z omeskania podl'a bodu e).

Axalnet BO, s.r.o. ma pravo pozadovat’ vopred platbu za pozadované alebo poskytované sluzby.




4.

Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

4.1 Rozsah zodpovednosti uzivatela

a)

b)

Uzivatel’ zodpoveda za Skodu, ktorti spdsobi spolocnosti Axalnet BO, s.r.o. poruSenim povinnosti
uvedenych v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach
a v platnom cenniku sluzieb. Najmd zodpoveda za Skodu, ktora spdsobi neopravnenym
vyuzivanim pripojenia alebo siete spolocnosti Axalnet BO, s.r.0., neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby atiez umoznenim takéhoto zéasahu, resp.
protipravneho uZzivania tretej osobe. Uzivatel nezodpoveda za Skodu, ak k poruSeniu povinnosti
doslo za okolnosti vylucujucich zodpovednost podl'a Obchodného zdkonnika (napr. zivelna
pohroma, vypadky energie, atd’.). Nahradza sa skuto¢na skoda, a to uvedenim do predosl¢ho stavu
alebo v peniazoch.

Podrla § 68 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach uzivatel’ zodpoveda za skodu, ktora
sposobil spolocnosti Axalnet BO, s.r.o. tym, ze si nepocinal tak, aby svojou c¢innost'ou
neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb a neopravnene
nezasahoval do poskytovania sluzieb, inak zodpoveda za Skodu, ktort tym podniku sposobil.

Uzivatel’ zodpoveda podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov za Skodu, ktord vznikne
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. na jeho zariadeniach, ako aj za iné Skody, ktoré uzivatel
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0. sposobi.

Uzivatel’ je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

Uzivatel’ zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobdm, a to najmi
neopravnenym pristupom k informéacidm, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete internet, sluzby
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0., alebo inym neopravnenym konanim.

V pripade, ak ma uzivatel pridelent verejnu IP adresu, je povinny zabezpecit’ pri ukonceni sluzby,
aby tato verejnd IP adresa nebola vedend v ,blacklistoch“ na internete ako IP adresa,
prostrednictvom ktorej sa rozosiela SPAM. V pripade, ak to uzivatel' nezabezpeci, je povinny
zaplatit’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o0. odplatu za odstranenie verejnej IP adresy z ,,blacklistov*
podla skuto¢ne vynalozenych nakladov.

4.2 Zodpovednost’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.

a)

b)

Axalnet BO, s.r.o. zodpovedd za Skodu, ktord spdsobi uzivatelovi poruSenim povinnosti
uvedenych v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, v tychto vseobecnych podmienkach alebo v
platnom cenniku sluzieb len v pripade, ze Axalnet BO, s.r.o. poruSenie tychto povinnosti zavinil.
Za skodu nezodpoveda, ak k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujicich zodpovednost’
podl'a Obchodného zékonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie, atd’.).
Nahradza sa skuto¢na skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Axalnet BO, s.r.o. nezodpoveda za Skodu, ak uzivatel' spdsobi vypadok alebo obmedzenie
pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych
sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Axalnet BO, s.r.0. nezodpoveda ani za Skodu, ktora
vznikla uzivatelovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maily uzivatela, a to ani v




g)

h)

»

k)

pripade, ked” e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval
e-mail ako zavireny, aj ked” v skuto¢nosti zavireny nebol.

Axalnet BO, s.r.0. nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu informaécii, elektronickych suborov a
dat uzivatela. Axalnet BO, s.r.o. d’alej nezodpovedd za dobu trvania tkonov suvisiacich s
registraciou domény druhej urovne, ked’ze ide o tkony spravcu narodnej domény.

Axalnet BO, s.r.0. nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby uzivatel'om,
v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (iitoky typu DoS, a pod.).

Axalnet BO, s.r.0. nezodpoveda za aktualnost’, pravdivost’, zdkonnost’ ako aj za sulad s moralnymi
principmi akychkol'vek tidajov a informdcii, pochadzajtcich zo siete internet, pokial’ tieto udaje
neboli zverejnené priamo spolocnostou Axalnet BO, s.r.0.

Axalnet BO, s.r.o. nezodpoveda za Skody sposobené uzivatel'ovi telekomunikaénym zariadenim
vo vlastnictve Axalnet BO, s.r.o., prostrednictvom ktorého je uZzivatel'ovi poskytovand verejna
telekomunikacna sluzba za predpokladu, Ze Skoda nebola spdsobena zavinenim zo strany
spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

Axalnet BO, s.r.o. nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli uzivatelovi a suvisia s obsahom
prepravovanych sprav a nezodpoveda za bezpecnost’ a poskodenie obsahu udajov, informacii,
elektronickych stiborov a dat prendSanych a vystavenych prostrednictvom siete internet v
stvislosti s vyuzivanim sluzieb spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.0.

Na registraciu domény druhej irovne uzivatel nemd pravny narok. Je mozna len za podmienok
definovanych spravcom narodnej domény ,,.sk (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat’ na
internetovej adrese www.sk-nic.sk.

Ak Axalnet BO, s.r.o. zodpoveda za Skodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost’ na ndhradu
vzniknutej Skody je obmedzend na povinnost’ vratit' uzivatelovi pomernu Cast’ ceny za cas
neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podl'a vSeobecnych
podmienok a zmluvy o poskytovani verejnej sluzby. Zodpovednost’ spolocnosti Axalnet BO,
s.r.o. za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, Ciastocného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia sluzby je obmedzend na povinnost’ vratit pomerni Cast' uz zaplatenej ceny za
neposkytnutd, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu sluzbu, resp. pomerne znizit’ cenu za sluzbu za
obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo vadného poskytnutia sluzby. Spolo¢nost” Axalnet BO,
s.r.0. nie je povinnd nahradit’ uzivatel'ovi Skody prevySujuce vysku ceny za neposkytnutu,
¢iastocne alebo vadne poskytnutu verejnu telekomunikaénu sluzbu.

Spolo¢nost’ Axalnet BO, s.r.0. nezodpoveda za skody, ktoré uzivatel’ sposobi v sieti internet alebo
tretim osobdm, a to neoprdvnenym pristupom k informécidm, neoprdvnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete
internet.

Uzivatel’ nemd néarok na ndhradu S$kody, ak nesplnenie povinnosti spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.
bolo spdsobené konanim uzivatel'a alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bol uzivatel’ povinny.
Uzivatel’ nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktoréd bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za ucelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.




)

S.

Spolo¢nost” Axalnet BO, s.r.o. nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti resp.
skutoCnosti charakteru vys$sej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky
elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie, branna pohotovost’ Statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami, ktoré vylucuji zodpovednost podla vSeobecne zavidznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok a rieSenie sporov

5.1 Reklamacny poriadok

a)

b)

d)

Uzivatel mdéze reklamovat’ dorucenie faktury ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie alebo
zistenie zavady poskytovanej sluzby alebo telekomunikacného zariadenia. Reklaméciu na kvalitu
poskytovanej sluzby, telekomunika¢ného zariadenia alebo fakturacie treba podat’ pisomne v sidle
spoloc¢nosti Axalnet BO, s.r.0. v lehote 30 dni odo dia zistenia, Ze sluzba alebo telekomunikacné
zariadenie nie su poskytované v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo dna dorucenia
faktary. Marnym uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu uzivatel'ovi zanikd. Pokial’ uzivatel’
poda reklaméciu inym spdsobom ako pisomne (napr. telefonicky, e-mailom apod.) nie je
spolo¢nost’ Axalnet BO, s.r.o. povinna takéto oznamenie presetrovat’ ako reklamaciu. Pokial’ by
takéto oznamenie spolo¢nost’ Axalnet BO, s.r.o. riesila ako reklamaciu, vzt'ahuje sa na takéto
oznamenie tento reklamacny poriadok v celom rozsahu.

Uzivatel’ postupuje podla reklamacného poriadku aj pri uplatiiovani pradva na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby. Uzivatel mé prdvo na vratenie pomernej Casti ceny, ak
neposkytovanie sluzby zavinil Axalnet BO, s.r.0. a ak si uzivatel’ uplatnil pravo do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej
Casti ceny zanika.

Axalnet BO, s.r.o. reklamaciu bez zbytocného odkladu presetri. Vysledok presSetrenia oznami
uzivatel'ovi pisomne (reklamacény protokol s vysledkom reklamécie), a to v lehote najviac 30 dni
odo dna prijatia reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za uznani. Ak nebude mozné vybavit
reklamdaciu pred uplynutim lehoty 30 dni od jej dorucenia, Axalnet BO, s.r.o. pisomne oznadmi
uzivatelovi predizenie termin vybavenia reklamacie. Lehotu mozno predizit' iba v zloZitych
pripadoch, najviac vSak o 30 dni. Lehota je zachovand, ak podnik odosle svoje ozndmenie
uzivatelovi najneskor v posledny den lehoty, ¢o sa nebude povazovat’ za porusenie zmluvy
o poskytovani verejnej sluzby.

Reklamacia vo veci preSetrenia faktury, ako aj reklamdcia kvality poskytnutej sluzby alebo
telekomunikac¢ného zariadenia nema odkladny u¢inok na thradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak
cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’
mesiacov, Axalnet BO, s.r.o. umozni uzivatel'ovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujicej cenu
za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest’” mesiacov, a to
najneskor do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni uzivatel'ovi
zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v
troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.




g)

h)

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech uZzivatel'a, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, uzivatel plati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej
sluzby kratSie ako 6 mesiacov, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé
obdobie.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podand neodovodnene a uzivatel’ nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku d), Axalnet BO, s.r.o. ma pravo na trok z omeskania vo vyske podl'a
platnych pravnych predpisov a to odo dna splatnosti reklamovanej faktury.

Ak Axalnet BO, s.r.o0. zisti, Ze cena za poskytnutl sluzbu nebola vyuctovana v spravnej vyske,
preplatok zapocita na thradu za najblizsi kalenddrny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie
nebude mozné, Axalnet BO, s.r.o. preplatok uzivatelovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni
reklamécie.

Ak uzivatel' nebude spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb SR o alternativne rieSenie sporu podla § 75
zakona o elektronickych komunikacidch. Tym nie je dotknuté pravo uZzivatela domahat’ sa
ochrany na sude.

Ak uzivatel podéa opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat’ nové skutocnosti,
Axalnet BO, s.r.o. nema povinnost’ presetrit’ takato reklaméciu. V pripade, ak uzivatel' poda
reklaméciu, ktora sa po presSetreni ukaze ako neopravnena vznika spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o.
narok na zaplatenie poplatku za neopravnent reklaméciu podl'a platného cennika sluzieb.

5.2 Prislusné pravo na rozhodovanie sporov

a)

b)

d)

Pravne vztahy medzi Axalnet BO, s.r.0. a uzivatelom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré
nie su upravené v zmluve o poskytovani verejnej sluzby alebo v tychto vSeobecnych
podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zédkona o elektronickych komunikaciach. Ak tento
zakon niektoré vztahy  neupravuje, pouziji sa ustanovenia Obchodného zakonnika
a Obcianskeho zakonnika.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vzt'ahy medzi Axalnet BO, s.r.o. a uzivatelom
aj vtedy, ak uzivatel’ nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo
sidlo.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov a) a b) budu zmluvné strany riesit’ najskor
rokovanim, najmi postupom upravenym v reklama¢nom poriadku.

Ak sa spor nevyriesi podla odseku c), zmluvné strany su opravnené uplatnit’ svoje pravo na
prislusnom stde Slovenskej republiky.

5.3 Alternativne rieSenie sporov a pravidla alternativneho rieSenia sporov

a)

Alternativnym rieSenim sporu je postup poskytovatela alternativ jeho rieSenia sporov podla
zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSenim sporov a o zmien a doplneni niektorych zakonov,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.




b)

d)

6.

Délezité je upozornit, Ze uzivatel musi vyuZit’ vSetky zdkonom dané moznosti pred tym, ako sa
obrati na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v
reklamacnom konani.

Uzivatel’ bude mat’ pravo v pripade, ak d6jde k sporu s poskytovatel'om, po tom, o vyuzije vSetky
moznosti na vyrieSenie sporu, obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého hodnota
bude vyssia ako 20,- €. Pravna Uprava sa vzt'ahuje nielen na spory ,,domace*, ale aj na spory
»cezhranicné®.

Subjekt alternativneho rieSenia sporu ukonci spor do 90 dni odo dna jeho zacatia, pricom o
prediZeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatel’a.

Ak uzivatel’ nebude spokojny so spdsobom, ako poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo inak
porusil jeho prava, v tom pripade md moznost’ podat’ navrh na prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov. Nevylucuje to moznost’ riesit’ svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa zabezpecil
hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyzaduje povinné poskytnutie st€innosti zo strany
poskytovatel’a sluzby.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na stranke Ministerstva hospodarstva
SR — www.mbhsr.sk

Podania a dopyty v suvislosti s poskytovanim sluzieb elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb riesi od 01.01.2014 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

https://www.mhsr.sk/uploads/files/rzT Tfx4L.pdf

Ochrana osobnych udajov

a) V zmysle zdkona ¢. 18/2018 Axalnet BO, s.r.0. ako prevadzkovatel’ informacnych systémov Vas

informuje, Ze VaSe osobné udaje podla ods. 3 § 56 zdkona €. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach budi uchovavané bez Vasho stuhlasu v rozsahu:

e meno, priezvisko, titul,

e datum narodenia,

e adresa trvalého pobytu, adresa pripojenia,

e apodla ods. 1 § 58 zakona ¢. 351/2011 jedine¢ny identifikaény kod (napr. fyzicka

adresa zariadenia (MAC)),

e prihlasovanie meno
bude prevadzkovatel' vyuzivat’ za G€elom uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnej
sluzby.

b) Kontaktné udaje zodpovednej osoby na ochranu osobnych udajov:

e e-mail: dpo@axalnet.sk,
e poltova adresa: Axalnet, s.r.o, Skultétyho 4720/2A/ 955 01 Topol'¢any

Aktudlne kontaktné udaje zodpovednej osoby su zverejnené na webovom sidle
prevadzkovatela informaénych systémov.




¢) Ugel spraciivania osobnych widajov, na ktory sii osobné tidaje uréené
Poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby.

d) Pravny zaklad spraciavania osobnych udajov,
§ 56 0ds.3 pism. a) zdkona ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

e) Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany,
§ 43,0ds. 1, pism. 1 a 2 zdkon ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach na uhradu za
poskytnuta verejnil sluzbu a na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom
telekomunika¢nom zariadeni.

f) Identifikaciu prijemcov alebo kategorie prijemcov,
prevadzkovatel’,

organy ¢innom v trestnom konani,

sudy,

pravnické osoby poskytujice pravne sluzby,
organy dozoru.

g) Prevéadzkovatel' informacnych systémov nezamysla prenesenim osobnych udajov do tretich
krajin.

h) Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné¢ tidaje budt uchovavané 10 rokov v zmysle schvéleného registratirneho planu, ktory
zacina plynut’ 1. januéra roku nasledujiceho po roku, v ktorom bol spis uzavrety.

i) Informacie o pravach dotknutej osoby (uzivatela):
e pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k osobnych tidajom dotknutej osoby (§ 21 zédkona
¢. 18/2018 Z. z.),
opravu osobnych tdajov (§ 22 zakona ¢. 18/2018 Z. z.),
vymazanie osobnych udajov (§ 23 zékona ¢. 18/2018 Z. z.),
obmedzenie spraciivania osobnych udajov (§ 24 zékona ¢. 18/2018 Z. z.),
pravo na prenosnost’ osobnych tdajov (§ 26 zakona ¢. 18/2018 Z. z.),
namietat’ so spractivanim osobnych udajov (§ 27 zékona ¢. 18/2018 Z. z.),
kedykol'vek odvolat’ svoj stuhlas (§14 ods. 3) zdkona ¢. 18/2018 Z. z.),
podat’ navrh na konanie dotknutej osoby alebo osoby, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknuta
na svojich pravach ustanovenych (§ 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z.).

j) Kazda zmena osobnych udajov uZzivatel'a musi byt ozndmena pisomnou formou spolo¢nosti
Axalnet BO, s.r.o0. najneskor do 15 dni odo diia takejto zmeny. Zodpovednost’ za neplnenie si
povinnosti spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. pri spractivani osobnych udajov a za akikol'vek ujmu,
ktora vznikne z dévodu takéhoto neplnenia si povinnosti uzivatelom, nesie uzivatel’.

7. VSeobecné zaverecéné ustanovenia

7.1 Dorucovanie

a) Uzivatel mdéze dorucit’ pisomnosti poskytovatel'ovi,
e 0sobne,
e prostrednictvom obycajnej alebo doporucenej posty,
e celektronicky, podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom (ZEP).




b)

d)

Axalnet BO, s.r.o. je opravneny dorucovat pisomnosti, s vynimkou odstupenia od zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby alebo jej vypovede, zaslanim do e-mailovej schranky uzivatela
uvedenej v zmluve o poskytovani verejnej sluzby, alebo prostrednictvom posty na adresu
uvedenu v prisluSnej zmluve o poskytovani verejnej sluzby. Oznam zasielany e-mailom sa
povazuje za doruCeny nasledujici den od jeho odoslania. Uzivatel' je povinny ozndmit
poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu ohladne dorucovania ato bezohladne po tom, ako do6jde
k takejto zmene. Pokial z dovodu oneskoreného alebo nevykonaného ozndmenia o mieste
dorucovania sa vCas ariadne nepodari dorucit’ pisomnosti uzivatelovi, povazuje sa deil
neuspesného pokusu o opakované dorucenie pisomnosti za deii dorucenia pisomnosti uzivatel'ovi
so vSetkymi pravnymi dosledkami. Az do okamihu doru¢enia ozndmenia o zmene adresy Axalnet
BO, s.r.o. povazuje za adresu urenu na dorucovanie ti adresu, ktord bola Axalnet BO, s.r.o0.
oznamena ako poslednd. Uzivatel' je opravneny splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej moézu byt
dorucované pisomnosti s u¢inkom dorucenia pre uzivatela.

Faktiry dorucuje Axalnet BO, s.r.0. uzivatelom spésobom oznacenym v zmluve o poskytovani
verejnej sluzby.

Ak faktara nie je uzivatel'ovi doru¢ena do 10 dni po skonceni fakturaéného obdobia, uzivatel je
povinny tito skutoCnost’ oznamit’ spolo¢nosti Axalnet BO, s.r.o. V pripade, Ze tak uzivatel' v
lehote 22 dni po skonceni fakturaéného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za dorucenu
poslednym dniom tejto lehoty. Ak uzivatel’ v tejto lehote ozndmi Axalnet BO, s.r.o., ze faktiira mu
nebola doru€ena, bude mu dorucena faktira znova.

V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v
zmluve o poskytovani verejnej sluzby ako doporucené listové zasielky alebo zasielky s
dorucenkou, sa na ucely tychto vSeobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti za dorucené
uzivatelovi alebo splnomocnenej osobe, ak:
I.  Prijimatel’ odoprel prijatie zasielky.
II.  Zéasielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote 7 dni.
III.  Nebolo mozné uzivatel'a, resp. splnomocnenti osobu na adrese uvedenej v zmluve
o poskytovani verejnej sluzby zastihniit’ a doposlanie nie je mozné.

7.2 Osobitné ustanovenia

a)

b)

Axalnet BO, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby a platny cennik sluzieb, resp. rozsah poskytovanej sluzby.

Axalnet BO, s.r.o. je o zmene vSeobecnych podmienok povinny upovedomit’ uzivatela, a to
najneskor jeden mesiac pred diom nadobudnutia G€innosti zmeny vSeobecnych podmienok a to
pisomne, elektronickou postou, sluzbou SMS sprav alebo telefonicky, v ktorom prislusnd zmena
nadobudne tuCinnost. Po doruCeni prislusného upovedomenia o podstatnych zmenach
vSeobecnych podmienok mé uzivatel' pravo od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby z tohoto
dovodu odstlpit’, a to najskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola uzivatel'ovi ozndmend. Ak podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
uzivatel ma pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr vsak do troch mesiacov odo diia ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Upovedomenie ozmene sa vykond zverejnenim nového znenia
vSeobecnych podmienok na webovom sidle Axalnet, s.r.o. - www.axalnet.sk.




¢) Axalnet BO, s.r.o0. si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit’ cennik sluzieb na urcitti vopred stanovenu
dobu za podmienky, ze takito zmena je na prospech uzivatelov sluzby (tzv. akcie). V takomto
pripade neplatia ustanovenia b) bodu tejto Casti a postacuje, ak Axalnet BO, s.r.0. o tejto zmene
upovedomi uzivatel'ov prostrednictvom svojho webového sidla www.axalnet.sk.

7.3 Prechodné a zavereéné ustanovenia

a) Objednavky zriadenia sluzby podané pred diiom ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok sa
povazuju za objednavky zriadenia sluzby podl'a tychto vS§eobecnych podmienok.

b) Vztahy, ktoré vznikli podla doterajSich predpisov a vSeobecnych podmienok na poskytovanie
sluzby medzi poskytovatel'om a uzivatel'mi sa povazuji za zmluvu o poskytovani verejnej sluzby
medzi poskytovatel'om a uzivatemi v zmysle tychto vSeobecnych podmienok.

¢) Tieto vSeobecné podmienky rusia a nahradzaji vSetky doteraz platné ustanovenia a obchodné
podmienky pre poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby vydané podl'a predchadzajicej
pravnej upravy.

d) Vseobecné podmienky su zverejnené v sidle spolo¢nosti ako aj na webovom sidle spolo¢nosti
Axalnet, s.r.o. — www.axalnet.sk.

e) Tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby nadobudaju
ucinnost’ dinia 01. juna 2019.




